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il B3

INTRODUCAO AO PLANO MUSEOLOGICO

O Plano Museoldgico do Museu da Bolsa de Valores é resultado de amplo e profundo
trabalho, desenvolvido pela Expomus em estreita consondncia com a equipe da B3.

O trabalho ancorou-se nos esforcos j& empreendidos intfernamente pela B3 e pelas empresas
Sintfonize e Incentive, que conceberam o projeto da exposicdo de longa duracdo, coracdo
do que veio a ser o projeto do Museu.

Os museus, compreendidos enquanto categorias de representacdo, sdo fruto de processos
dindmicos que se configuram a partir de demandas sociais do presente. Como tal, sdo
passiveis de constante revisdo e atualizacdo de suas premissas conceituais e prdticas. Ao
longo dos quase dez meses dedicados ¢ elaboracdo do Plano, o projeto do Museu, que deve
ser inaugurado em meados de 2022, sofreu uma série de alteracdes e avancos, naturais em
um processo de amadurecimento e desenvolvimento de um projeto que se pretende
dindmico, dialdgico e que responda as questdes e demandas de seu tempo e espaco.

O Plano Museoldgico € um documento fundamental para a sistematizacdo do trabalho
interno dos museus e para a sua atuacdo na sociedade!, uma vez que contribui para a
qudlificacdo de seus servicos em termos museoldgicos. Como afirma a musedloga Manuelina
Duarte Candido,

(...) um bom plano necessita ser estratégico, conciso, exequivel e
considerar todos os aspectos de uma maneira integrada. Do mesmo
modo, precisa evitar contradigées internas, organizar as metas em
ordem de prioridades, distribuindo responsabilidades dentro de um
plano de acdo. Uma vez tido como ferramenta de trabalho, o
planejamento ndo se encerra com a redacdo da versdo final do
plano, mas acompanha a implementacdo e a avaliagcdo, reunindo
elementos para a sua revisdo?.

Como forma de orientar e confribuir para a implantacdo qualificada das acdes planejadas
para o Museu da B3 dentro dos proximos cinco anos, o presente documento foi elaborado
de maneira alinhada as suas premissas institucionais, mas sem deixar de considerar os 6rgdos

! Decreto n° 8.124/2013, que regulamenta dispositivos da Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que
institui o Estatuto de Museus, e Lei n° 11.906, de 20 de janeiro de 2009, que cria o Instituto Brasileiro de
Museus.

2 DUARTE CANDIDO, Manuelina. Orientacdes para gestdo e planejaomento de museus. Florianépolis,
2014, p. 55 (grifos Nossos).



responsaveis pelas politicas publicas para o campo, tomando como base as diretrizes
postuladas pelo Instituto Brasileiro de Museus (lbram)s3.

Cabe sinalizar que sua elaboracdo se pautou em processos participativos, que envolveram
escutas institucionais, entrevistas, validacdes intermedidrias e se baseou em documentos
produzidos tanto pela B3 quanto pelas empresas Sintonize e Incentive, além de outros
consultores e parceiros envolvidos no processo de conceituacdo e desenvolvimento do
projeto da exposicdo e do Museu“.

Espera-se que esse documento contribua para a plena implantacdo do Museu e sua
consolidacdo no cendrio cultural de Sdo Paulo e do Brasil.

3 Decreto n° 8.124/2013, que regulamenta dispositivos da Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que
institui o Estatuto de Museus, e da Lein® 11.906, de 20 de janeiro de 2009, que cria o Instituto Brasileiro de
Museus.

4 O detalhamento dos documentos e arquivos consultados estd reunido no tépico destinado a
Bibliografia.
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1. O MUSEU DA BOLSA DE VALORES

1.1 A BOLSA DE VALORES NO BRASIL

A B3 - Braisil, Bolsa e Balcdo € a Unica bolsa de valores ativa atualmente no Brasil, gue mantém
o legado da BOVESPA e de outras instituicdes que foram absorvidas por meio de fusdes e
aquisicoes, acumulando mais de 100 anos de atuacdo no mercado de capitais nacional, e
cuja atuacdo estd entrelacada a histéria econdmica e social e ao desenvolvimento urbano
de Sdo Paulo e do pais.

Figura 1 — Histdrico da B3>

1890 2007 2008 2010 Mar/17
Fundacdo da Desmutualizagdo Desmutualizagdo Aquisicao Aprovagao da
Bolsa Livre (antecessora e IPC PA da Cetip da GRV fus criacao

da BOVESPA) HLD e BM&F pela Cetip da B3

1984 8¢ 2008 2009 Maio/16
nicio das Inicio das Fusdo BM&F e PO da Cetip Acordo de BM&FBOVESPA
atividades atividades BOVESPA HLD - criacao e Cetip (aprovagao
da Cetip da BM&F da BM&FBOVESPA dos acionistas)

Aqui, estamos utilizando o termo bolsa de valores como “uma entidade que mantém
ambientes ou sistemas de negociacdo eletrbnica onde instituicdes previamente habilitadas
podem negociar titulos, valores mobilidrios, derivativos e mercadorias em nome préprio ou
para clientes”. Isto &, organiza e mantém o mercado de instrumentos de capital. Convém
assinalar que este serd o ponto de partida da exposicdo de longa duracdo, que apresentard
os diferentes significados que o termo “bolsa” pode designar:

e O proprio mercado de capitais, representando o conjunto de interesses envolvido nas
negociacoes: "“a bolsa ficou apreensiva com as medidas do ministro”.

e O indice relativo ao desempenho da cotacdo das principais acdes negociadas por
uma bolsa de valores, como o Ibovespa: “Apds pronunciamento, ddlar cai e bolsa
sobe”.

e A reunido dos corretores para a realizacdo das negociacoes, também conhecido
como pregoes ou leildes: “A hora da bolsa™.

A primeira bolsa de valores do Brasil foi inaugurada em Salvador (BA) em 1817, seguida pela
Bolsa do Rio de Janeiro, inaugurada em 1820, onde hoje é o prédio da Casa Franca-Brasil. Os

SApresentacdo Institucional B3 — 17 maio 2021. Disponivel em:
https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/5fd7b7d8-54a1-472d-8426-eb896ad8a3c4/8a?fc7d4-366f-
f320-b4ee-ac74042e71e52origin=1.Acesso em: 16 ago. 2021.
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primeiros papéis governamentais, emitidos pelo Tesouro do Império do Brasil, foram
negociados em 1828, marcando o inicio do mercado de capitais brasileiro.$

Foi apenas em 1890 que Sdo Paulo teve sua primeira bolsa, a Bolsa Livre de SGo Paulo,
fundada por um grupo de corretores liderados por Emilio Rangel Pestana. Organizada sob a
forma de uma associacdo de corretores, finha por objetivo organizar o pregdo de acdes e
titulos publicos, porém foi extinta em 1891.

Em 1895, a Associacdo Comercial de SGo Paulo (ACSP) organizou a Cdmara Sindical dos
Corretores Oficiais de Fundos PUblicos da Praca de SGo Paulo, que passou a realizar um
pregdo didrio em sua sede, dando origem & Bolsa Oficial de Fundos PUblicos, que em 1934
teve seus pregoes transferidos para o prédio da Secretaria da Fazenda, no Pdtio do Colégio.
Em 1935, passou a se chamar Bolsa Oficial de Valores de Sdo Paulo, e em 1967, finalmente,
Bolsa de Valores de Sdo Paulo — BOVESPA.

Em 1918, um grupo de negociantes de acucar, café e algoddo fundou a Bolsa de
Mercadorias de Sdo Paulo. A BMSP manteve-se como sociedade anénima, e na década de
1980 se juntou & Bolsa de Mercadorias e Futuros para formar a BM&F.

No ano 2000, todas as nove bolsas de valores regionais ainda operantes foram integradas &
BOVESPA, que passou a concentrar foda a negociacdo de acdes do Brasil. Em 2002, a Bolsa
do Rio de Janeiro, que ainda negociava titulos, foiincorporada pela BM&F, e em 2008 a BM&F
e a BOVESPA se uniram para formar a BM&FBOVESPA.

Em 2017, a BM&FBOVESPA se fundiu com a Central de Custddia e de Liquidacdo Financeira
de Titulos (CETIP S.A.), empresa fundada em 1984 pela Associacdo Nacional das Instituicoes
do Mercado Financeiro (ANDIMA), responsdavel pelos sistemas eletrénicos de custddia, registro
de operacodes e liquidacdo financeira no mercado de titulos publicos e privados. Com essa
fusdo, a BM&FBOVESPA passou a atuar também no ambiente de balcdo, tornando-se a
quinta maior bolsa do mundo, nascendo assim a B3 — Brasil, Bolsa e Balcdo.

B3 Educacdo e o Centro de Memdria

O principal acervo que conta a histéria das bolsas de valores do Brasil € preservado pelo
Centro de Memdria Institucional da propria B3, atualmente sob a gestdo da B3 Educacdo.
Criado em 1996, o Centro de Memdria € muito procurado por pesquisadores de historia
econdmica e financeira. Seu acervo é formado por mais de 100 mil itens de natureza
bibliogrdfica, audiovisual, iconogrdfica e documental e por objetos tridimensionais.

Além do atendimento ao publico interessado em consultar o acervo do Centro de Memdria,
por muitos anos foram oferecidas, ao publico em geral e aos estudantes de escolas publicas,
visitas guiadas as dependéncias da bolsa de valores. As visitas tinham duracdo aproximada
de uma hora e abordavam a histéria da bolsa de valores no Brasil e os principios de

6 BARCELLOS, Marta. Histérias do Mercado de Capitais no Brasil: depoimentos inéditos de personalidades
gue marcaram a trajetéria das bolsas de valores no pais. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018. Introducdo,
p. XIV-XIX.
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funcionamento do mercado de capitais. HA procura consistente por essas visitas, incluindo
clientes da B3, frabalhadores do setor financeiro, estudantes de economia e financas,
entusiastas do mercado de capitais, alunos de escolas publicas e turistas visitando o centro
de SGo Paulo.

A B3 Educacdo redliza acdes em educacdo financeira desde a década de 1980,
promovendo cursos e certificacoes voltados para os trabalhadores do mercado financeiro,
em parceria com universidades e entidades como a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).
Participou da criacdo da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira que introduziu o tema
nas escolas publicas. Atualmente, a B3 Educacdo trabalha para conectar diferentes agentes
que, por meio da educacado financeira, contribuem para o desenvolvimento do mercado de
capitais no Brasil.

Demais projetos de destaque da B3 Educacado

e Hub de educacdo financeira: Plataforma digital de confeldos de educacdo
financeira produzidos pela B3 e parceiros. No hub fazemos curadoria do
conhecimento produzido pelo mercado e agregamos os conteldos na forma de
frilhas. Conta com mais de 120 mil inscritos e 48 cursos: hitps://edu.b3.com.br/.

e AcoOes educacionais em parceria: apoio d formacdo de profissionais do mercado
financeiro e capacitacdo voltada para investidores e a sociedade em geral,
realizados pelos clientes da B3 por meio do Programa de Incentivo a Educacdo
Financeira. Iniciativas realizadas com reguladores de mercado, como a CVM, e cursos
oferecidos por parceiros educacionais: Saint Paul, IBMEC, FIPECAFI e Confederacdo
Nacional das Instituicdes Financeiras (CNF).

e Programa de Qualificacdo Operacional (PQO): a Cerfificacdo de Profissionais da
B3, no dmbito do Programa de Qualificacdo Operacional (PQO), tfem como
objetivo atestar o conhecimento profissional e estabelecer um processo continuo de
atualizacdo.

B3 Social

No campo da atuacdo social, foi fundada em 2007 a B3 Social, associacdo sem fins lucrativos
responsdavel por integrar e coordenar projetos de investimento social privado e voluntariado.
Sua atuacdo estd pautada no fortalecimento de organizacdes da sociedade civil, com foco
na melhoria estrutural da educacdo publica e na contribuicdo para reduzir as desigualdades
no Brasil.

A B3 Social atua como financiador de projetos sociais, atuando com parceiros de
implementacdo em todo o pais, sempre com base em evidéncias. Com conhecimento em
gestdo, impacto e mensuracdo de dados, busca fortalecer o terceiro setor e aumentar sua
capacidade conjunta de apoiar comunidades em alta vulnerabilidade, influenciar politicas
publicas e viabilizar transformacdes sistémicas. No eixo de voluntariado, a B3 Social promove
e apoia o engajamento dos colaboradores da B3 em agdes sociais voluntdrias, fomentando
a cultura de responsabilidade social e filantropia individual.

10
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1.2 GENESE E TRAJETORIA DO PROJETO

A criacdo do Museu da Bolsa de Valores surgiu do anseio da B3 em explorar novas formas de
comunicacdo com a sociedade, com o objetivo de ampliar seu alcance e incluir publicos
cada vez mais diversos, contfribuindo para democratizar o conhecimento e a histéria
acumulados na trajetéria da empresa, além de desmistificar o entendimento sobre o
mercado de capitais.

Esse anseio surgiu no dmbito de um abrangente movimento de reestruturacdo da empresa,
realizado apds a Ultima combinacdo dos negdcios entre a BM&FBOVESPA e a CETIP, no ano
de 2017. Esse amplo reposicionamento incluiu a reforma das edificacdes e reformulacdo dos
usos de seus espacos internos, a adocdo de novas estratégias de comunicacdo interna e
externa, e a criacdo de uma nova marca, a B3, que se refere a Brasil, Bolsa e Balcdo.

Nesse contexto, a B3 propds a instalacdo de uma exposicdo de longa duracdo, com o
objetivo de criar uma experiéncia de marca.

Para a concepcdo do projeto expogrdfico foi contratada a empresa Case Ludico,
especializada em cenografia e expografia, e para a pesquisa e criacdo dos conteldos, o
pesquisador Fdbio Corréa, especializado em histéria econdmica. Criou-se um projeto
expogrdfico em circuito unidirecional que apresenta a histéria da bolsa de valores e sua
relacdo com diversos processos politicos, histéricos e culturais de Sdo Paulo e do Brasil, por
meio de conteUdos audiovisuais, itens do acervo do Centro de Memodria e elementos cénicos.

Logo que a ideia da exposicdo de longa duracdo foi se fortalecendo intfernamente,
identificou-se a necessidade de desenvolver outras acdes culturais e educativas
complementares, de forma a atualizar a exposicdo e manter a atratividade para o publico.
Neste mesmo periodo, o mercado atendido pela B3 também vem se transformando, com a
enfrada macica de pessoas fisicas. De acordo com pesquisa realizada pela propria B3,7 entre
2019 e 2020 surgiram mais de 2 milhdes de novos investidores, com perfil jovem (média de 32
anos), sem filhos (60%), com renda mensal de até 5 mil reais (56%) e com aumento expressivo
da participacdo de mulheres, que hoje corresponde a 26%.

Buscando dialogar melhor com esses novos publicos e valendo-se da expertise desenvolvida
nas experiéncias do Centro de Memdria e da B3 Educacdo, o projeto foi ampliado para a
criacdo de um museu, viabilizado por meio de recursos oriundos da lei de incentivo federal,
com assessoria da empresa Sinfonize.

A Incentiv.me j& era uma empresa parceira, prestadora de servicos d B3, quando se iniciou o
desenvolvimento do projeto. Nesse processo, a empresa Sintonize posteriormente também
iniciou parceria com a B3, realizando o atendimento técnico sobre a possibilidade da criacdo
de um projeto proprietdrio, esclarecendo duvidas sobre as normas e especificidades das leis
de incentivo fiscal, aproximando-se da B3 como uma possivel consultoria técnica para o

7 http://www.b3.com.br/pt br/noticias/investidores.htm.
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tema, incluindo o enquadramento do projeto em lei, assessoria técnica, prestacdo de contas
e requisitos necessdrios para a proponéncia de um projeto. Esse trabalho inicial resultou na
aprovacdo do projeto Museu da Bolsa de Valores e na implantacdo do projeto tendo a
Sintonize como proponente e gestora durante o seu primeiro ano.

Quando o projeto de fato tomou corpo e comecou a ser desenvolvido, formalizou-se uma
parceria com a Incentiv.me, uma startup parceira da B3 Social, associacdo que redliza a
gestdo de investimento social da B3.

A partir de entdo, o projeto de exposicdo de longa duracdo foi adaptado para contemplar
as demais acdes necessdrias para que se constitua um museu, com o propdsito de preservar
e democratizar o acesso aos acervos referentes d histéria da bolsa de valores no Brasil, bem
como de desenvolver um espaco de didlogo que atue de maneira integrada ao processo
de revitalizacdo urbana e resgate da histéria econdmica e cultural do centro da cidade de
Sdo Paulo.

1.3 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Toda boa pesquisa parte de um mergulho bibliogrdfico, de forma a mapear o que j& foi
pesquisado sobre o tema, buscar amparo e referéncias metodoldgicas e, assim, se
aprofundar no entendimento de seu objeto. No caso da elaboracdo de um diagndstico para
o desenvolvimento de um Plano Museoldgico ndo poderia ser diferente, ao contrdrio, trata-
se de uma etapa fundamental até mesmo para embasar as demais frentes.

Pesquisa bibliografica

Esta frente de acdo se deteve, primordialmente, na leitura e estudo dos documentos
disponibilizados pela equipe da B3 e pela Sintonize sobre o projeto do Museu da Bolsa de
Valores. Além disso, de forma complementar, foi feito um levantamento de textos de
referéncia na drea da museologia e sobre museus com temdatica similar. Os documentos e
relatérios providenciados pela B3 trouxeram detalhes técnicos sobre os acervos e a exposicdo
de longa duracdo e ajudaram a compor a trajetdria do projeto até aqui.

Benchmarking

O benchmarking, método usualmente empreendido por empresas para reconhecimento de
sua concorréncia, quando adaptado para o diagndstico museoldgico, visa uma andlise
estratégica comparativa entre pares, feita por meio de pesquisa e mapeamento de
instifuicoes e iniciafivas semelhantes, onde elas estdo e como frabalham, destacando
praticas inspiradoras. A partir desse estudo é possivel construir com mais assertividade o
posicionamento e caracteristicas institucionais do Museu.

Para o desenvolvimento dessa etapa, foi feito um amplo mapeamento de instituicdes
similares e/ou inspiradoras ao Museu da B3, levando em conta especialmente a afinidade

12



temadtica. Nesse primeiro mapeamento foram levantadas 24 instituicdes de todo o mundo,
das quais seis foram selecionadas para uma pesquisa aprofundada:

1. Museum of American Finance (Nova York/EUA):
https://www.moaf.org/

2. Museu de Valores do Banco Central (Brasilia):
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/museu

3. Schweizer Finanzmuseum (Zurique/Suical):
https://www.finanzmuseum.ch/en/home.html

4. Museo Interactivo de Economia (Cidade do México/México):
https://www.mide.org.mx/

5. Museu do Dinheiro do Banco de Portugal (Lisboa/Portugal):
https://www.museudodinheiro.pt/

6. Bank of Canada Museum (Ottawa/Canadd):
https://www.bankofcanadamuseum.ca

Entrevistas

Esta frente do diagndstico institucional foi realizada de maneira remota, entre os meses de
abril e maio de 2021, e contemplou a realizacdo de entrevistas com colaboradores da B3 de
diversos niveis de envolvimento no projeto, para assim mapear diferentes entendimentos e
expectativas acerca do Museu.

13
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Tabela 1 - Entrevistas da etapa de diagndstico institucional

NOME INSTITUICAO/SETOR CARGO

Maria de Lourdes e

) B3 - t M o]l Analist
Augusto Almeida 3 — Centro de Memdria nalistas

Marina Naime B3 educacdo/CM Gerente
Leandra de Souza Peres e B3 — Diretforia de Pessoas, Superintendente de
Domitila Carbonari Costa Marca e Marketing Comunicacdo e gerente

B3 — Diretoria de Pessoas, Superintendente

Christi Bari If . :
ristianne banquetl Marca e Marketing educacional

Fernanda Arechavaleta Leites | B3 — Diretoria de Pessoas,

. t list
e Raphael Straub de Souza Marca e Marketing Gerente de marca e analisic

A leitura e o cotejamento de informacdes realizados na etapa de pesquisa bibliogrdfica e a
andlise das percepcdes coletadas por meio das entrevistas embasaram, com a pesquisa
bibliogrdfica, a elaboracdo das etapas finais do diagndstico: a andlise SWOT e o desenho do
plano conceitual da instituicdo: missdo, visdo, valores e eixos temdaticos do novo museu.

Andlise SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta amplamente utilizada pelas empresas para analisar sua
atuacdo, considerando aspectos relacionados ao seu ambiente interno (forcas e fraquezas)
e externo (oportunidades e ameacas).

As recomendacdes do Instituto Brasileiro de Museus (lbram/MTur) para a elaboracdo de
planos museoldgicos indicam que o diagndstico institucional deve valer-se desse tipo de
ferramenta para identificar e avaliar elementos relevantes para a atuacdo dos museus. Sua
construcdo deve ser participativa, de forma a ensejar areflexdo coletiva pelos colaboradores
e permitir uma visdo infegrada da instituicdo.

Frequentemente, essa andlise é realizada por meio de oficinas participativas presenciais com
as equipes envolvidas no projeto. Porém, diante das restricdes impostas pela pandemia de
Covid-19, optou-se pela consulta on-line.

A consulta foirealizada mediante formuldrio eletrénico compartiihado com os colaboradores
envolvidos no projeto: do Centro de Meméria, da B3 Educacdo, da B3 Social e das dreas de
comunicacdo, marca, marketing e projetos corporativos da B3, totalizando 14 pessoas. Nove
responderam ao formuldrio, resultando nas escolhas apresentadas na tabela a seguir. A
tabela contém as afirmacdes que receberam pelo menos uma mencdo, e estdo dispostas
em ordem decrescente, ou seja, as primeiras foram aquelas mencionadas mais vezes.

Tabela 2 — Matriz SWOT
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[FATORES INTERNOS]
HOINOVN

A temdtica do mercado de capitais
no Brasil gera interesse e pode ser
desenvolvida de forma relevante e
atraente para diversos publicos.

[FATORES EXTERNOS]
OPORTUNIDADES

Criar novas pontes e didlogos,
divulgando o mercado de capitais
para novos publicos, mais diversos.

Localizacdo no centro de Sdo Paulo
favorece parcerias e acdes extramuros com
outras instituicoes ligadas d histéria
econdmica e cultural da cidade.

Comunicar de maneira mais leve e
antenada a importdncia do mercado

de capitais para o Brasil, e sua presenca no
dia a dia das pessoas.

J& existe um publico interessado pelo tema,
a julgar pela grande procura

por visitas guiadas e pelo volume de
pesquisadores atendidos no Centro

de Memodria.

Tornar-se uma referéncia em educacdo
financeira.

O acervo do Centro de Memdéria, que serd
integrado ao Museu por seu valor histérico e
singularidade.

Tornar-se uma referéncia em histéria do
mercado de capitais no Brasil.

As expertises da B3 em sustentabilidade
financeirg, relacionamento institucional,
educacdo e comunicacdo serdo
aproveitadas pelo Museu.

Infegrar-se a um circuito cultural que
confribua para a revitalizacdo do centro de
Sdo Paulo.

Fortalecer o relacionamento da B3 com
seus clientes (pessoas fisicas e corporativos).
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[FATORES INTERNOS] [FATORES EXTERNOS]

FRAQUEZAS AMEACAS
O Museu tornar-se autocentrado, deixando de Visdo meramente institucional do propdsito do
olhar para fora e de dialogar com a Museu pode inibir a apresentacdo de
sociedade em geral. reflexdes mais amplas sobre sua temdtica.

As atividades e a visitacdo do Museu
podem sofrer interferéncia por parte

das demais atividades da B3, por estarem
localizados no mesmo prédio.

O Museu voltar-se demasiadamente para
o mercado financeiro e a prépria B3, com pouco
alcance do publico em geral.

O Museu usar linguagem técnica do

Localizacdo no centro de SGo Paulo pode mercado financeiro e, dessa forma, se

limitar a realizacdo de acdes fora do hordrio dirigir apenas ao publico especialista,

comercial. com dificuldade de dialogar com o publico ndo
especialista.

A relacdo entre Centro de Meméria Perda da coesdo em torno do Museu dentro da

e 0 Museu ainda ndo estd clara. B3 pode enfraquecé-lo no longo prazo.

- O Museu ficar datado.

O resultado indica que as equipes enxergam a capacidade da temdtica em gerar interesse,
podendo ser trabalhada de forma a engajar novos publicos; que, segundo elas, o acervo do
Centro de Memodria deveria ser mais divulgado e estar mais acessivel, permitindo assim a
fruicdo de seu valor histdrico pela sociedade em geral.

O Museu é visto como capaz de gerar oportunidades para a B3 desenvolver novos didlogos,
incluir novos publicos e se destacar como produtora de conhecimento sobre os temas da
histéria do mercado de capitais no Brasil e seu funcionamento, e também em educacdo
financeira, dirigindo-se a publicos mais jovens e diversos, com pouco ou nenhum
conhecimento prévio sobre a tematica.

A vocacdo do Museu para se integrar & revitalizacdo do Centro Histérico também é
percebida como uma forca e uma oportunidade que deve ser aproveitada por meio da
arficulacdo de acdes territorializadas com outros agentes culturais e educacionais
localizados na regido, apesar do reconhecimento de que a atracdo de publico fora do
hordrio comercial possa ser um desafio.

Os pontos de atencdo que foram considerados mais relevantes pelos respondentes se
relacionam com a possibilidade de que o Museu tenha dificuldades em romper as barreiras
da linguagem técnica e da concepcdo de conteldos direcionados cos publicos
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familiarizados com o tema. Isso poderia tornar o Museu hermético, incapaz de dialogar com
publicos mais amplos.

Outro ponto de atencdo identificado é a ameaca de que o Museu seja entendido
infernamente como uma ferramenta subordinada aos inferesses institucionais da B3, com
escopo de atuacdo limitado no que diz respeito a apresentacdo de temas mais plurais e
reflexdes criticas sobre questdes sociais e econdmicas relevantes. Esse ponto indica a
importéncia de que o Museu seja institucionalizado como uma entidade independente, com
autonomia para ouvir diferentes visdes sobre tépicos sensiveis.

Estrutura programdtica

A partir do diagndstico institucional, foi definida a estrutura programdtica do plano
museoldgico. Por se tratar de um plano pré-operacional, optou-se por agregar alguns
programas de maneira a facilitar a implantacdo das acdes propostas e a infegracdo e
sinergia entre elas.

1. Institucional: Trata do posicionamento insfitucional do Museu, estrutura de
governanca e relacionamento com outras instituicoes.

2. Comunicagdo: Abrange as diferentes formas de didlogo com os publicos para os quais
o Museu se dirige, o propdsito central da marca e seus valores, a estratégia de atuacdo
em seus diferentes canais de comunicacdo e a gestdo de sua reputacdo publica.

3. Financiamento e Fomento: Compreende a estratégia de sustentabilidade do Museu
e os tipos de receita que ird mobilizar: se ird cobrar entrada, obter patrocinios privados,
comercializar produtos etc.

4. Gestdo de Pessoas: Trata das politicas de recursos humanos e da definicdo do
organograma e funcodes requeridos para que 0 Museu cumpra sua missdo a contento.

5. Arquiteténico-Urbanistico e Socioambiental: Um museu precisa de espacos
adequados para levar a cabo as atividades que pretende oferecer de maneira a
cumprir sua missdo e atender aos diversos publicos, bem como desenvolver sua
relacdo com o territério.

6. Seguranca: Os principios adotados pelo Programa de Seguranca estdo relacionados
ao posicionamento da instituicdo em relacdo aos seus publicos, seus acervos e o
territério onde se localiza.

7. Acervos e Pesquisa: Apresenta um historico dos acervos, trata da relacdo do Museu
com o Centro de Memdria, o escopo de seu acervo e o desenvolvimento de linhas
de pesquisa prioritdrias.

8. Exposicoes: Apresenta diferentes tipos de exposicdes que podem ser criadas para
comunicar a temdtica do Museu sob diversos pontos de vista.

9. Educativo e Programacgdo Cultural: As acoes educativas e de programacdo cultural
ampliam e desenvolvem o conceito gerador do Museu e seus eixos temdticos,
ofertando programacado diversificada e mantendo a atratividade da instituicdo.

10. Acessibilidade: Enquanto instituicdes abertas ao publico, os museus devem fazer
esforcos para retirar barreiras tangiveis e intangiveis que impedem o pleno acesso,
possibilifando a inclusdo de todas as pessoas (Lei 10.098 de 19 dez. 2000).
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Plano de acdo

Foram consideradas acdes em curto, médio e longo prazo. O horizonte de curto prazo
compreende o periodo de até um ano, até o fim de 2022, correspondente a entrada em
operacdo do Museu e seu primeiro ano de funcionamento, com a Sintonize realizando a
gestdo do projeto incentivado. Ao fim desse tempo, estd prevista uma revisdo deste plano
museoldgico, incorporando as adequacdes que forem necessdrias para o pleno
funcionamento do Museu. A partir de 2023, ele passard a ser gerido por sua equipe propria,
com a Sintonize como empresa parceira quanto & captacdo por meio das leis de incentivo.
Assim, as acoes previstas em curto prazo serdo realizadas no escopo dessa revisdo, e aquelas
de médio e longo prazo j& sdo dirigidas ao Museu em seu pleno funcionamento e gerido por
organizacdo dedicada.

1.4 PLANEJAMENTO CONCEITUAL

Seguindo a mesma metodologia da andlise SWOT, foi realizada uma consulta entre os
colaboradores envolvidos no processo de desenvolvimento do projeto, com o objetivo de
gerar reflexdo e identificar caminhos possiveis para a definicdo de missdo, visdo e valores
para o Museu.

Foram apresentadas afirmacoes surgidas na leitura dos documentos relacionados ao projeto
e nas entrevistas realizadas, para que os colaboradores escolhessem as frases que
considerassem mais relevantes para a missdo e a visdo da instituicdo.

Como resultado da consulta, frazemos sugestdoes de redacdo para a missdo e a visdo do
Museu. A ideia é definir um ponto de partida para o plano conceitual, dinda que essas
definicoes devam ser avaliadas e modificadas pela instituicdo sempre que pertinentes.

Missdo
Ser um museu acessivel, inclusivo e diverso, que promove conhecimento e visdes histéricas

sobre a bolsa de valores e o mercado de capitais no Brasil, debatendo seu presente e futuro
por meio do didlogo e do pluralismo de ideias.

Os respondentes identificaram como relevante o papel do Museu como disseminador de
conhecimento, histérico e atual, sobre a bolsa de valores e o mercado de capitais no Brasil,
e como fomentador de debates e pesquisas sobre sua importdncia para a economia e o
desenvolvimento do pais.

As opcdes mais escolhidas destacaram conceitos ligados & relacdo do Museu com seus
pUblicos, como acessivel, inclusivo, diverso, aberto ao didlogo e plural, o que reflete o
propdosito inicial do Museu como uma ponte entre a B3 e a sociedade, ampliando seu
alcance e criando novas formas de relacionamento com publicos.
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Foi muito mencionado o potencial do Museu em oferecer novos pontos de vista sobre o
funcionamento do mercado de agdes para o grande publico, de maneira a contribuir para
a desconstrucdo da ideia de que esse tépico € demasiadamente complexo e de dificil
enfendimento.

Visdo
Ser referéncia em abordagens histdricas e atuais sobre o mercado de capitais no Brasil e sua

relacdo com os processos econdmicos e sociais, bem como no debate sobre seu futuro, e ser
ator relevante para a revitalizagcdo do Centro Histérico de SGo Paulo.

Os resultados da consulta mostram que os colaboradores desejam que o Museu se torne uma
referéncia na abordagem histérica sobre a bolsa de valores e o mercado de capitais no Brasil,
além de divulgar a atuacdo da B3 e sua relacdo com essa histéria. Quanto aos atributos,
apontou-se com maior frequéncia “ser um local de didlogo e reflexdo, acessivel e inclusivo”,
resultado que se relaciona com as escolhas dos respondentes sobre a missdo da instituicdo.

Destaca-se que o desejo de que o Museu tenha um papel ativo em seu territério também foi
bastante mencionado, tanto na missdo quanto na visdo, confirmando que os colaboradores
enxergam nesse museu o potencial de tornar-se um agente que contribui para a vida cultural
do Centro Histérico. Esse resultado indica que serd fundamental desenvolver estratégias de
acdo territorializadas e articuladas com outras instituicdes culturais e de memadria que atuam
na regido.

Valores

Os valores institucionais comunicam para os agentes que se relacionam com o Museu sud
confribuicdo para a sociedade. Referem-se a conceitos e atributos que sdo considerados
importantes pela instituicdo e por seus publicos, e que guiardo suas acodes e decisdes futuras.
Em primeiro plano de relevéncia, foram escolhidos os atributos que se referem d relacdo entre
0 Museu e seus publicos e que o situam como como um produtor de conhecimento que
busca engajar por meio da troca ativa de experiéncias. Essas escolhas demonstram que se
deseja uma instituicdo que acolha e receba sem distincdo os mais diversos publicos.

e Diverso
e Inclusivo
e Instigante (da curiosidade)

e Criatfivo
e Dialdgico
e Digital

e FEducador
e |Inovador

Conceito gerador

Fundamentalmente, o conceito gerador do Museu é o mercado de capitais no Brasil e a
bolsa de valores, em suas dimensdes histéricas, econdmicas, politicas e sociais. Esse tema serd
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abordado em sua dimensdo histérica, por meio dos acervos sob responsabilidade do Centro
de Memdria da B3, que concentram os registros das principais empresas do setor conforme
elas foram se fundindo até chegar ao que hoje é a B3; em sua dimensdo econdmica e social,
na medida em que se entrelaca com a prépria histdria do pais; e em sua dimensdo técnica,
na qual a expertise e 0 conhecimento sobre o mercado de capitais e debates sobre os
desafios e as tendéncias de futuro serdo divulgados e disseminados, de maneira articulada e
atraente, para a sociedade em geral, que serd convidada a participar ativamente e a se
familiarizar com o assunto.

Como forma de desenvolver uma funcdo educacional que contribua para o
desenvolvimento da autonomia e da qualidade de vida da populacdo, o Museu pretende
abordar diretamente a relacdo das pessoas com seus recursos financeiros, buscando
capacitd-las por meio da educacdo financeira. Ao fornecer subsidios para que os brasileiros,
desde jovens, possam fomar decisdes bem fundamentadas, mantendo uma relacdo
sauddvel e sustentdvel com o dinheiro, o Museu contrioui para a construcdo de sua
cidadania e para aumentar sua resiliéncia diante de incertezas e instabilidades.

Eixos temdticos

Os eixos temdticos desdobram as abordagens sobre o conceito gerador do Museu,
arejando seus conteudos e permitindo diversificar sua programacdo cultural, ampliando seu
alcance de publicos. Seguindo uma estrutura rizomdtica, os eixos temdticos se desdobram
nas linhas de pesquisa, dreas em que o Museu deve desenvolver suas colecdes e temas que
serdo abordados em sua comunicacdo, nas exposicoes e acdes educativas.

As temdticas apresentadas aqui dialogam com os territérios de marca da B3 e com as linhas
de pesquisa do Museu, e se ancoram nas expertises da B3 e em sua posicGo como um agente
relevante que contribui para a sustentabilidade do territério onde atua nas dimensdes
ambiental, social, econémica e cultural.

e Memodria do mercado de capitais brasileiro: (Eixo central: A bolsa de valores e o Brasil)

e A trajetdria da bolsa de valores e do mercado de capitais no Brasil: pesquisar
e debater o papel da bolsa de valores: como principal instituicdo que atua na
negociacdo de titulos e valores mobilidrios, € parte integrante de um
ecossistema financeiro composto por diversos atores pUblicos e privados e de
portes distintos;

e Visdes sobre o mercado de capitais e sua relacdo com a histéria politica,
econdmica e social do pais e seu desenvolvimento: diferentes visdes sobre a
relev@ncia do mercado de capitais para a atividade econdmica no pais;

e Sujeitos sociais e memodria da bolsa de valores: pessoas que fazem parte dessa
histéria, tais como lideres, trabalhadores, empresdrios e estudiosos que
contribuiram para essa construcdo.

e O gue é e como funciona o mercado de capitais: (Territdrios: tecnologia confidvel e
economia do amanha)

e Conceitos bdsicos sobre o funcionamento do mercado de capitais: ao difundir

e esclarecer como funciona o mercado e fraduzir a linguagem financeira para
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a populacdo em geral, o Museu contribui para aumentar a autoconfianca das
pessoas em se aproximar do mercado de capitais;

Mercado de capitais, tecnologia e inovacdo: a evolucdo do mercado de
capitais estd fortemente atrelada & incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas,
e fodo dia surgem novos produtos, novas empresas como as finfechs; novas
solucdes tecnoldgicas continuam sendo desenvolvidas para atacar questdes
emergentes, por exemplo, as financas verdes e de impacto social;
Instabilidade, futuro e resiliéncia: como lidar com um cendrio V.U.C.A.8
caracterizado por Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade? A
bolsa de valores € uma instituicdo que olha o tempo todo para o futuro, e
pode liderar debates e estudos que pensem os futuros possiveis e como
navegar em meio a riscos e instabilidades do mundo em que vivemos.

e Educacdo financeira e cidadania: (Territorio: investimento inteligente)

Poupanca, consumo e endividamento conscientes: o oufro lado do
investimento € a poupanca; logo, educar as pessoas para o controle de suas
financas pessoais é imprescindivel para que se tornem investidores;

Como investir: conceitos bdsicos que aproximem as pessoas do tema e
divulguem a importdncia de investir para a sustentabilidade em longo prazo;
Ciéncias comportamentais e educacdo financeira: as  ciéncias
comportamentais sdo um campo de saber multidisciplinar, que investiga
processos cognitivos e padroes comportamentais e relacionais. A B3 apoia
acoes sobre esse tema e o aborda de forma consistente nos principais eventos
qgue promove para debater o mercado de capitais no Brasil, abrindo assim
possibilidade para a criacdo de acdo conjunta com o Museu.

e Vdlor cultural do Centro de S&o Paulo: (Territério: legado da arte)

A rigueza patrimonial do Centro de Sdo Paulo — arquiteténica, histérica,
politica, social e econémica: o Museu tem vocacdo para ser protfagonista da
vida cultural do Centro de Sdo Paulo, além de requalificar o seu valor
patrimonial por meio de acdes museoldgicas territorializadas;

Instituicoes financeiras e o fomento & cultura: o Museu pode ser uma ponte
entre a expertise financeira da B3 e as necessidades de financiamento da
cultura, gerando conhecimento que contribua para a sustentabilidade do
setor;

Meméria social e etnografias do Centro: o Centro de Sdo Paulo tem grande
diversidade por abrigar sucessivas ondas migratdrias que vdo deixando sua
contribuicdo. O Museu pode contribuir para a patrimonializacdo dos sujeitos

8 BENNETT, Nathan; LEMOINE, G. James. What VUCA Really Means for You. Harvard Business Review, v.
92,n.1/2, 1 jan. 2014.
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sociais que sdo parte da histéria do Centro. A criacdo de uma parceria com o
Museu da Pessoa,? referéncia nesse tipo de abordagem, pode ser estratégica.

Consideramos também questdes que serdo trabalhadas de maneira transversal ds temdticas
do Museu, alinhadas aos compromissos institucionais da B3:

e Diversidade: Programa PIurALL, cujo objetivo é contratar e desenvolver profissionais
com deficiéncia; Programa de estdgio para jovens negros; e OUTstand, rede de
profissionais do mercado financeiro que encoraja e mobiliza reflexdes sobre o fema
LGBTQIA+.

e Igualdade de género: Ring the Bell for Gender Equality, Women’s Empowerment
Principles (WEPs), Programa de Mentoria para Mulheres do Pacto Global de Jovens
Inovadores em ODS, Be Together, Programa Diversidade em Conselho, WOB - Woman
on Board.

o Sustentabilidade: A B3 tem uma Politica de Responsabilidade Socioambiental
alinhada com seus principios estratégicos, além de ser signatdria do Pacto Global da
ONU, Principios para o Investimento Responsdvel (PRI), Sustainable Stock Exchanges
(SSE) e Sustainability Working Group da Federacdo Mundial de Bolsas (SWG-WFE).

Museu polinucleado

A B3 é proprietdria de vdrios edificios histéricos no Centro de Sdo Paulo. O prédio onde
estard localizado o Museu, na Rua XV de Novembro 275, é de propriedade da BOVESPA
desde 1986 e, anteriormente, pertencia ao banco Comind (Banco do Commercio e Industria
de S&o Paulo).

O anfigo Palacete Martinico Prado (1904), situado na Praca Anténio Prado 48, foi o primeiro
prédio voltado exclusivamente para escritdrios com lojas comerciais no piso térreo, depois
ocupado pelo Citibank (1940) e, desde 1986, pela BM&F. Nesse local havia a Igreja de Nossa
Senhora do Rosdrio dos Homens Pretos, que foi demolida em 1903 para a construcdo do
palacete.’© A exemplo do Museu do Dinheiro do Banco de Portugal, em Lisboa, pesquisado
no benchmarking, que revelou a antiga Igreja de Sao Julido' que havia no local onde hoje
estdo localizados o banco e o museu, o Museu da Bolsa de Valores pode resgatar essa
memoria arquiteténica existente.

O edificio da Rua Jodo Bricola 59, popularmente conhecido como o prédio das moedas, j&
foi sede do Itau e de outros bancos em sua histéria, tendo sido adquirido recentemente pela
B3. A fachada tem moedas que representam diferentes momentos da histéria monetdria
brasileira. A B3 ocupa ainda andares localizados na rua Libero Badard 471 e na Floréncio de

? Museu da Pessoa: https://museudapessoa.org/.

10 https://acervo.estadao.com.br/noticias/acervo,predios-de-sao-paulo-palacete-martinico-
prado,10141,0.htm.

' https://www.museudodinheiro.pt/patrimonio/1/antiga-igreja-de-s-julico.

22


https://museudapessoa.org/
https://acervo.estadao.com.br/noticias/acervo,predios-de-sao-paulo-palacete-martinico-prado,10141,0.htm
https://acervo.estadao.com.br/noticias/acervo,predios-de-sao-paulo-palacete-martinico-prado,10141,0.htm
https://www.museudodinheiro.pt/patrimonio/1/antiga-igreja-de-s-juliao

i 1,

Abreu 195. E cinda é detentora do prédio que abrigou a bolsa de valores do Rio de Janeiro
de 1935 a 2002, localizado na Praca XV de Novembro 20, Centro do Rio.

A presenca da B3 em tantos enderecos de valor histérico, e que sdo parte da histéria do
mercado de capitais no Brasil, abre a possibilidade de que o Museu da B3 se forne uma
instituicdo polinucleada, a exemplo do Museu da Cidade de S&o Paulo, que é uma instituicdo
em rede, distribuida pela cidade. Essa configuracdo predispde o Museu a manter didlogo
ativo com o territério, qualificando referéncias patrimoniais existentes na cidade, em
consond@ncia com sua missdo relativa & preservacdo e investigacdo da histéria do mercado
de capitais no Brasil.12

PUblicos considerados prioritdrios

A missdo do Museu é ser uma instituicdo aberta, diversa e plural. Assim, os publicos que
pretende alcancar ultrapassam a esfera financeira, indo além dos clientes da B3 e seu
publico interno, entusiastas e estudiosos do mercado de capitais, e incluem desde estudantes
do ensino fundamental, médio e universitdrio, em contato pela primeira vez com algum tipo
de educacdo financeirq, turistas e frequentadores do Centro de SGo Paulo e a sociedade
em geral, que nutre crescente interesse pelo mercado de capitais. Hd em curso um processo
de progressivo aumento do acesso de pessoas fisicas ao mercado de capitais, alavancado
pelo momento de taxas de juros mais baixas, vivenciado nos Ultimos 2 anos, e também pelos
avancos tecnoldgicos que permitem a virtualmente qualquer pessoa negociar acdes e titulos
por meio de aplicativos para smartphone, representando um enorme contfingente de novos
investidores em potencial.

A forte entrada de pessoas fisicas como investidores no mercado de capitais requer novas
formas de comunicacdo para alcancar novos publicos, mais jovens e mais diversos. De
acordo com pesquisa’3 realizada pela prépria B3, 60% do novo contingente de investidores
gue chegou recentemente d bolsa é formado por jovens de até 32 anos.

O Museu tem a oportunidade de se dirigir & sociedade em geral, com foco especial no
puUblico jovem e nas criancas, de maneira a complementar a atuacdo da B3 Educacdo,
que frabalha a formacdo de investidores e a capacitacdo de profissionais do mercado
de capitais.

Conforme apontado no benchmarking elaborado na etapa de diagndstico institucional, a
atracdo de novos publicos e a geracdo de visibilidade e interesse nos temas e colecdes
foram apontadas como os grandes desafios enfrentados pelos museus bancdrios e
monetdrios. De forma a manter-se atraente aos visitantes e atualizar os conteldos

12 ARRUDA, Beatriz Cavalcanti. Museus de Cidade: I6cus priviegiado para exercicio do direito ao
patriménio cultural. Revista Restauro, n. 1, 2017. Disponivel em:
https://web.revistarestauro.com.br/museus-de-cidade-locus-privilegiado-para-exercicio-do-direito-ao-
patrimonio-cultural/. Acesso em: 17 ago. 2021.

13 http://www.b3.com.br/pt br/noticias/investidores.htm.
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apresentados, os museus responderam d pesquisa feita pelo ICOMON™ afirmando que
realizam estas acoes:

e 90% dos museus realizam exposicoes tempordrias;

e 87% tém uma exposicdo de longa duracdo;

e 65% ddo apresentacoes publicas ou palestras;

e 56% organizam sessoes educativas presenciais no museu;

e 52% produzem guias, publicacdes académicas ou catdlogos;

e 52% organizam exposicoes itfinerantes ou emprestam objetos para outras exposicoes
€ museus;

e 44% fornecem recursos educacionais impressos ou on-line;

e 17% organizam sessdes educativas extramuros, para desenvolvimento de publicos.

A seguir apresentamos, para fins inspiracionais, alguns recortes curatoriais e de publico que
podem tornar-se alvo das acdes educativas e da programacdo cultural do Museu:

e Estudantes de instituicdoes publicas de ensino: infroduzir temas relacionados
educacado financeira alinhados ao curriculo escolar.

e Criancas: despertar a curiosidade sobre o tema, estimulando o didlogo em familia
sobre hdbitos de consumir, poupar e investir.

e Liderancas femininas do futuro: as meninas que tém 11 anos hoje serdo as lideres d
frente das decisdes em 2050. E estratégico investir em sua educacédo e incentivar as
meninas de hoje a desenvolverem habilidades necessdrias para lidar com os desafios
do futuro. Um exemplo é o programa “Meninas na Escola Mulheres na Ciéncia”, que
incentiva o interesse das meninas e jovens por carreiras nas dreas de STEM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matemdtica).!s

e Novos investidores: desmistificar a complexidade do mercado financeiro para
pUblicos com capacidade de investimento que tém pouca ou nenhumarelacdo com
O mercado.

e Mulheres investidoras: conforme identificado no benchmarking, € uma tendéncia de
atuacdo criar acdes que contfribuam para o empoderamento das mulheres quanto
a0 seu conhecimento de financas, aumentando sua confianca ao investir.1¢

e Jovens atfletas: os afletas compdem uma categoria profissional que tem o desafio de
lidar com a aposentadoria precoce. Assim, € fundamental que estejam preparados
financeiramente para se manterem seguros no futuro.!”

e Diversidade: debater questdes financeiras sob pontos de vista relevantes para as
pessoas negras, LGBTQIA+ e demais grupos sociais minoritdrios.

14O ICOMON realizou em 2008 uma pesquisa entfre seus membros, que coletou informacdes sobre
mais de 50 instituicoes e seus desafios. Disponivel em: http://icomon.mini.icom.museum/wp-
content/uploads/sites/20/2018/12/ICOMON _survey 2008.pdf.

Shttps://museudoamanha.org.br/pt-br/publicacao-meninas-n-aescola-mulheres-na-ciencia.
éhttps://gflec.org/wp-content/uploads/2021/03/Highlights-Fearless-Woman-Paper.pdfex27564.
7 https://gflec.org/initiatives/bankruptcy-rates-among-nfl-players-short-lived-income-spikes/.
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e Inclusdo: criar conteudo e acdes acessiveis, democratizando o acesso a
conhecimentos sobre o mercado financeiro para portadores de deficiéncias e
limitacoes diversas.

e Trabalhadores dos diversos setores da economia criativa (gig economy): muitos
trabalhadores do setor artistico, cultural e criativo trabalham como freelance e
enfrentam dificuldades em garantir uma renda estdvel que permita poupar para a
aposentadoria. Ao aumentar seu conhecimento em financas, os trabalhadores do
setor cultural se fornam mais preparados para o futuro.

e Trabalhadores do mercado financeiro e especialistas no tema: debatfes sobre os
desafios atuais e tendéncias de futuro, tfrazendo perspectivas e as Ultimas novidades
do setor.

e Moradores e frequentadores do Cenfro de SGo Paulo: por localizar-se no Cenfro de
S&o Paulo, o Museu tem a oportunidade de criar acdes de escuta junto as populacdoes
em situacdo de rua em seu territdrio.18

Para atender a esses puUblicos, o Museu fard uso de diferentes espacos adequados para
abrigar, além da exposicdo de longa duracdo, mostras tempordrias, salas para acdo
educativa, laboratdrios e experimentacdo, além de auditdrios onde acontecerdo semindrios,
palestras e oficinas. A ideia é dinamizar os conteldos da exposicdo de longa duracdo por
meio

da programacdo cultural, atraindo os visitantes para que retornem ao Museu com maior
frequéncia.

A comunicacdo do Museu e sua estratégia digital também serdo marcadas pela
abrangéncia e diversidade de conteudo, buscando dialogar com publicos de diversas
idades e educar de maneira lUdica e conectada com a realidade, mesmo agueles que ndo
tiverem a oportunidade de visita-lo presencialmente.

18 Vale conhecer a experiéncia do Museum of Homelessness em Londres
(https://museumofhomelessness.org/) e o Projeto Aproximacoes do Museu do Futebol em Sdo Paulo
(https://www.museudalinguaportuguesa.org.br/wp-content/uploads/2017/09/Projeto-
Aproximac%CC%A70%CC%83es FINAL.pdf).
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2. PROGRAMAS MUSEOLOGICOS

2.1 PROGRAMA INSTITUCIONAL

O Estatuto de Museus (Lei 11.904 de 14 de janeiro de 2009) € o principal instrumento que define
formalmente, no Brasil, o que € um museu e como ele deve ser constituido. O Estatuto toma
por base a definicdo de museu elaborada pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM),
para apresentar em seu Artigo 1° o conceito de museu:

Artigo 1°. Consideram-se museus, para os efeitos desta Lel, as
instituicbes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservacado,
estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo,
conjuntos e colecdes de valor histérico, artistico, cientifico,
técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao
publico, a servico da sociedade e de seu desenvolvimento.

A partir da definicdo atual, é possivel delinear funcdes essenciais e elementos bdsicos para o
posicionamento institucional de um museu:

e Museus sdo instituicdes sem fins lucrativos, ou seja, seus objetivos sdo deferminados por
sua missdo institucional, que deve comunicar o seu propdsito. Ser uma instituicdo sem
fins lucrativos também significa que os museus devem dedicar atencdo especial para
o desenvolvimento de estratégias que permitam o cumprimento de sua missdo e a
manutencdo de sua sustentabilidade financeira em longo prazo.

e Museus conservam, investigam, comunicam, interpretfam e expdem: estas sdo as
funcdes museoldgicas que resumem as atividades realizadas pelos museus. E por meio
de suas funcdes que um museu cumpre sua Missdo.

e Museus sdo instituicdes abertas ao publico e a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento, isto &€, sdo enfidades que prestam servicos dos cidaddos, e que
Mesmo NOSs CAsOs em gue 0 museu é constituido juridicamente como um ente privado,
deve se nortear pelo interesse publico e manter oportunidades de participacdo da
sociedade civil por meio de sua estrutura de governanca, do didlogo e do
engajamento comunitdrio.

A atual definicdo de museu adotada pelo ICOM foi criada em 2007 e estd sob processo de
revisdo. Uma ampla escuta internacional, envolvendo todos os comités regionais e temdticos,
vem sendo realizada hd 2 anos com o objetivo de criar uma nova definicdo, sinfonizada com
os desafios dos museus no mundo atual. Na assembleia geral realizada em 2019 foram
discutidas novas proposicdes, mas ndo houve consenso e decidiu-se pela prorrogacdo do
debate, que culminard na proxima assembleia geral a ser realizada em Praga (Republica
Tcheca), em 2022. Assim, € importante que o Museu esteja atento a essas mudancas e
adapte, no que for pertinente a sua atuacdo, suas definicdes internas.
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O segundo artigo do Estatuto de Museus dispde sobre seus principios fundamentais:

Art. 2°. SGo principios fundamentais dos museus:

| - a valorizacdo da dignidade humana;

Il —a promocdo da cidadania;

- o cumprimento da funcdo social;

IV — a valorizacdo e preservacdo do patrimdbnio cultural e
ambiental;

V — a universalidade do acesso, o respeito e a valorizacdo a
diversidade cultural;

VI - o intercGmbio institucional.

Esses principios ancoram a nocdo de funcdo social dos museus, que os convida a desenvolver
uma atuacdo centrada nos publicos, voltada para as comunidades s quais servem e para
o territério onde se inserem. Esse conceito considera a misséo dos museus de forma ampliada,
indo além da preservacdo de colecdes, passando a atuar como agentes de mudanca,
confribuindo diretamente para o desenvolvimento humano em todas as suas dimensdes ao
provocar areflexdo, instigar a curiosidade e promover oportunidades de aprendizagem para
pUblicos de todas as idades e niveis educacionais.

O perfil institucional de um museu, representado por sua missdo, visdo e valores, deve
comunicar sua funcdo social, ou seja, sua razdo de ser, sua confribuicdo para o mundo, e
qguem serd beneficiado por suas acoes.

Figura juridica

O Estatuto dos Museus, em seu artigo 7°, diz que a criacdo de museus ¢é livre, independente
do regime juridico. Durante o processo constitutivo do Museu da Bolsa de Valores, havia a
possibilidade de que ele fosse criado como um departamento integrado a B3 Educacdo,
porém, pensando na necessidade de fortalecer sua autonomia e capacidade de
articulacdo, optou-se pelo caminho em que o Museu serd representado por uma figura
juridica prépria, embora ndo perca os lagos com sua mantenedora.

Assim como outros museus privados, o Museu da Bolsa de Valores estd constituido como uma
associacdo sem fins lucrativos, que € uma forma juridica prépria do terceiro setor, escolha
orientada pelo setor juridico da prépria B3.

A legislacdo permite que a estrutura de uma associacdo seja bastante simples. Deve ser
previsto, como regra geral:

e denominacdo

e sede

e tempo de duracdo

e finalidade

e nome dos instituidores/associados

e direfores

e definicdo da administracdo e da representacdo
e direitos e deveres dos associados

e condicdes de extincdo
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Assim, a gestdo de uma Associacdo sem fins lucrativos fica estabelecida por meio de seu
estatuto social, que fraz a forma de nomeacdo da diretoria, suas obrigacdes e limites, e a
forma de sua destituicdo e/ou substituicdo.

Estrutura de Governanca

Os conselhos séo uma importante forma de didlogo permanente que o museu pode manter
com seus stakeholders, patrocinadores, com o setor museoldgico e os setores publicos
(federal, estadual e municipal) e entidades congéneres. Sdo também, formas de
representacdo de diferentes setores da sociedade. Assim, € essencial que a estrutura de
governanca seja adequada a missdo e ao propodsito do museu. Os conselhos também
confribuem para a
accountability da instituicdo e para fortalecer sua imagem perante a sociedade; sua
composicdo reflete a disposicdo da instituicdo em dialogar com os diversos sefores da
sociedade civil e a solidez de seu compromisso com a continuidade das acdes museoldgicas.
Por meio dos conselhos, o0 museu pode criar pontes com os publicos que pretende atingir,
além de frazer maior diversidade e legitimidade para sua atuacdo.

Nd&o hd obrigacdo legal para o museu, enquanto Associacdo sem fins lucrativos, de constituir
Conselho Administrativo e Conselho Fiscal, entretanto, recomenda-se que sejam criadas
inst@ncias consultivas de acordo com as boas prdticas e principios de governanca. A escolha
da composicdo dos conselhos deve sempre atentar a possiveis conflitos de interesse e
observar principios éticos de recrutamento. Os conselheiros devem estar alinhados a missdo
e aos valores do museu e conftribuir para sua sustentabilidade por meio do desenvolvimento
de relacodes institucionais que fortalecam sua autonomia.

A estrutura definida em estatuto social para o Museu da Bolsa de Valores estabeleceu as
seguintes inst@ncias de gestdo, participacdo e aconselhamento:

Diretoria:
e Funcdo: define as politicas de governanca da entidade e o seu direcionamento
politico-estratégico, visando o pleno alcance da causa expressa no seu objeto social,
0s quais balizardo sua gestdo administrativa.

Comité de gestdo financeira:
e Funcdo: fiscalizacdo financeira, contdbil e legal, com acompanhamento de auditoria
externa.

Conselho Politico-Estratégico:

e Funcdo: recomenda e aconselha quanto a temas, conteldos e programacdo
cultural além de fortalecer a imagem do Museu externamente. Define politicas e
estratégias para orientar a elaboracdo do Plano e Programas de Acdo e a divulgacdo
de sua efetiva contribuicdo & causa expressa no objeto social, ou seja, a missdo do
Museu.

e Composicdo recomendada: conselheiros de notdrio saber e prestigio na esfera
puUblica e empresarial, especidlistas na temdtica do Museu (economistas,
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pesquisadores, musedlogos, educadores de financas, historiadores, influenciadores,
empresdrios e gestores culturais).

Os comités temdticos compostos pelas equipes da prépria B3 poderdo ser criados para
complementar a estrutura de governanca com o objetivo de pluralizar os inputs fornecidos a
instituicdo. Alguns exemplos:

e Comité jovem: para opinar sobre a programacdo e conteldos comunicacionais do
Museu, com o objetivo de manté-lo atuante e aumentar sua atratividade para o
publico jovem.

e Comité de diversidade: para opinar e recomendar acodes para aumenfo da
diversidade no quadro de colaboradores do Museu e para alcancar publicos mais
diversos.

o Comité de sustentabilidade: para opinar e recomendar a realizacdo de acoes que
promovam a sustentabilidade do Museu nas dimensdes ambiental, social e financeira,
alinhado, no que couber, as prdticas e principios sustentdveis adotados pela B3.

Regimento Interno

O regimento interno é documento bdsico que determina propdsitos, objetivos e politica
institucional e descreve a organizacdo intferna do Museu, estabelecendo as atribuicoes de
cada drea, composicdo e funcdes da diretoria e fontes de recursos disponiveis. Estabelece
principios de funcionamento éticos e técnicos e deve ser pautado na fase operacional do
Museu.

Relacdes Institucionais

O Museu da Bolsa de Valores tem vocacdo para integrar-se ao movimento de revitalizacdo
do Centro Histérico de Sdo Paulo, criando acdes conjuntas com as instituicdes culturais,
educacionais e de memdria localizadas nessa regido. Serd destacado no Programa
Arquiteténico-Urbanistico e Socioambiental e no de Educagdo e Programacgdo Cultural a
criacdo de roteiros ao ar livre que explorem a riqueza do Centro Histdrico, conectando-a &
temdtica do Museu. Essa intfegracdo ao territério estd alinhada aos territérios de atuacdo da
marca da propria B3, que pretende se estabelecer como protagonista e patrono do valor
histérico e cultural do Centro de SGo Paulo.

Pode ser interessante estabelecer parcerias especificamente com os museus e centros
culturais mantidos por instituicdes financeiras, como Centro Cultural Banco do Brasil, Farol
Santander, ItaU Cultural e Instituto Moreira Salles. Essas articulacdes podem resultar em acoes
que destaquem o papel e as possiveis contribuicoes das instituicoes financeiras como atores
fundamentais no fomento & cultura no Brasil.

Recomenda-se que o Museu crie pontes com detentores de outras colecdes que se
conectam com a sua temdtica, como instituicdes de memoria (museus, bibliotecas, arquivos
e centros de memoadria), universidades e colecdes privadas, de forma a desenvolver o acervo
e as linhas de pesquisa. No Programa de Acervos e Pesquisa hd recomendacdes quanto ds
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possiveis relacdes que o Museu pode estabelecer com os acervos de terceiros e também
com as instituicdes que pesquisam e produzem conhecimento sobre o mercado de capitais.

e O Museu deve aderir ao Registro de Museus mantido pelo Instituto Brasileiro de Museus
(loram), o érgdo que estabelece as regras nacionais do setor museoldgico e € o
responsdvel pela Politica Nacional de Museus. Ao aderir ao registro e ao Sistema
Brasileiro de Museus, 0 Museu pode parficipar dos eventos nacionais, como a
Primavera dos Museus e a Semana Nacional dos Museus, além de fazer parte de
outras oportunidades de froca de experiéncia com outras instituicdes e profissionais
de museus por meio de debates e semindrios, entre outras acdes e programas. Em
nivel estadual, o SISEM-SP mantém o Cadastro Estadual de Museus que,
analogamente, oferece oportunidades para a troca de experiéncia sobre boas
prdticas museoldgicas, além de disponibilizar recursos educacionais para 0s museus
darede.

Adicionalmente, o Museu pode se associar ao Conselho Internacional de Museus (ICOM),
inst@ncia global que reldne instituicdbes museoldgicas e seus profissionais, infegrando-se ao
Comité para museus bancdrios e monetdrios (ICOMON), que representa as seguintes
subtipologias de museus:

e Museus de cunhagem / casa da moeda

e  Museus monetdrios / numismdticos

e Museus bancdrios e de bancos centrais

e Museus financeiros e de bolsas de valores

e Museus de outras tipologias com colecdes numismdaticas

No dmbito da educacdo financeira, pode ser considerada estratégica a participacdo em
redes internacionais que promovem acdes nesse dmbito, de forma a desenvolver programas
educativos conectados a iniciativas ja estabelecidas e se manter atualizado por meio da
froca com instituicoes similares ao redor do mundo, conforme apontado no benchmarking. O
Museu deve aproveitar sinergias existentes com a B3 Educacdo, que j& participa de acdes
como a Global Money Week, campanha anual de conscientizacdo financeira voltada para
criangcas e jovens e promovida pela OCDE; a World Investor Week, semana com foco na
protecdo e educacdo dos investidores organizada pela Organizacdo Internacional de
Valores Mobilidrios (IOSCO); e a Semana ENEF, iniciativa do Férum Brasileiro de Educacdo
Financeira, que acontece anualmente e tem a finalidade de promover acdes de educacdo
financeira no Brasil.

A Federacdo Internacional de Museus de Financas (Infernational Federation of Finance
Museums — IFFM) realiza encontros anuais com o infuito de fomentar a froca ativa de
experiéncias entfre seus integrantes. A Federacdo é associada ao Centro Global de
Educacdo Financeira, mantfido pela George Washington University School of Business
(Washington, D.C., EUA) com o objetivo de articular académicos, formuladores de politicas
publicas, profissionais do setor de financas e cidaddos, e que se posiciona como a
“incubadora lider mundial para pesquisas, politicas e solucdes de educacdo financeira™.
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Stakeholders do Museu

E muito importante que o Museu faca o mapeamento de seus stakeholders internos e
externos, para definir qual a melhor forma de ativar cada um desses relacionamentos, e
também para identificar as sinergias que possam existir com a atuacdo da B3 Educacdo e
da B3 Social.

e Colaboradores e conselheiros do Museu.

e B3, B3 Educacdo e B3 Social.

e Setor museoldgico: museus do Centro de Sdo Paulo, SISEM-SP, lbram, ICOM.

e PuUblicos do Museu: estudantes em idade escolar, familias, jovens, idosos, turistas e
frequentadores do Centro.

e Estudiosos do tema: universitdrios, professores, economistas, profissionais do mercado
financeiro, pesquisadores e aficionados pelo tema.

e Grande midia: imprensa econdmica e especializada em financas.

e Redes sociais: influenciadores digitais de educacdo financeira, investimentos e dreas
correlatas.

e Mundo empresarial e financeiro: CEOs e colaboradores de empresas listadas,
estruturadores, advogados, startups, bancos multiplos, bancos de investimento,
corretoras, assets e fintechs, entre outras instituicdes financeiras.

e Parceiros em educacdo financeira: CVM, Anbima, Febraban, Banco Central do Brasil
e Ancord, entre outros.

Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)

e Aderir ao registro de museus;

e Associar-se ao ICOM/ICOMON;

Prospectar e desenvolver ao menos uma parceria institucional;

Criar e operacionalizar comités consultivos;

e Participar ativamente das acdes de promocdo da educacdo financeira promovidas
pelas associacoes infernacionais;

e Debater intfernamente o interesse em associar-se a féruns e redes internacionais de
educacdo financeira.

Médio prazo (2 a 3 anos)

e Ampliar as parcerias institucionais;
e Criar comités internos para lidar com questdes relevantes a serem definidas.
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2.2 PROGRAMA DE COMUNICAGCAO

A funcdo de comunicacdo € um dos vértices da atuacdo museoldgica, como a preservacdo
e a pesquisa. Aqui, enfendemos comunicacdo de maneira ampla, infegrando foda a
extroversdo do conhecimento gerado pelo museu, por meio das exposicoes, das publicacoes
e da acdo educativa. A comunicacdo social € um elemento chave para o desenvolvimento
de publicos, a divulgacdo cultural e cientifica e a gestdo da reputacdo da instituicdo e sua
sustentabilidade.

Assim, a capacidade de comunicar-se com os diversos segmentos de publicos & estratégica
para © museu cumprir sua missdo e legitimar seu papel na sociedade. A imagem do museu
perante os publicos e a valorizacdo de seu trabalho dependem da realizacdo de uma
comunicacdo efetiva e estratégica.

Hoje, considera-se uma estratégia efetiva de comunicacdo a atuacdo mais interativa e
bidirecional, que tfrata o visitante como sujeito, participante ativo e capaz de construir
sentidos a partir de sua propria experiéncia. A elaboracdo de uma politica de comunicacdo
e planos tdticos que considerem uma cadeia de criacdo de conteldo que integre todo o
conhecimento gerado pelo museu sdo essenciais para alcancar a efetividade desejada. O
desempenho do museu deve ser permanentemente avaliado, para se entender melhor quais
acoes funcionam e o que deve ser revisto.

Figura 2 — Cadeia de criagdo de conteudo

Visitas mediadas

Publicacdes Palestras e webindrios
Artigos cientificos Jogos educativos
Entrevistas e podcasts Atividades de formagao
9 Exposigoes Educagdo Comunicagéo
TEMATICA Interatives multimidia Interatives redes sociais
Exposices digitais Conteudo textual
Catdlogos Conteudo audiovisual
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Marca e identidade visual

A marca de um museu deve ser capaz de comunicar seus valores, refletir sua personalidade
e motivar colaboradores, patrocinadores e publicos. Deve estar alinhada ao plano
conceitual do museu e refletir as premissas curatoriais e de atendimento, sem se distanciar
dos valores presentes na programacdo € na experiéncia de seus visitantes.

A marca, em sentido estrito, ndo é apenas o nome, a logo, o
design grafico e nem mesmo apenas o marketing. E o que uma
organizacdo representa, por meio de fudo o que faz. A marca
de um museu deveria, portanto, ser frabalhada
cuidadosamente em seu programa. Exposicdes, eventos,
mostras da colecdo: tfudo deveria ser inspirado pela ideia
especifica que o museu pretende representar [...] Uma logo
sempre serd apenas uma bandeira: o que importa € o navio.!?

O projeto para criacdo da marca do Museu e de sua identidade visual j& estd em
andamento, de maneira que o alinhamento em relacdo ao conceito gerador do Museu e 0s
territérios de marca da B3 j& estd sendo trabalhado pela consultoria Futurebrand, que jd
desenvolveu a brand idea:

Sinapses inesperadas

Esta ideia estd alinhada & ideia de conexdo que j&d vem sendo trabalhada pela marca da
prépria B3 e tem como referéncia a livre associacdo de ideias, capaz de contar uma histéria
que estd sendo feita todos os dias, trazendo conexdes inesperadas sobre fatos do passado e
do presente e perspectivas de futuro.

Comunicacdo inferna

O publico interno — os colaboradores da B3 — é fundamental para o Museu, que deve manter
interlocucdo ativa com esses grupos. A comunicacdo entre a B3 e o Museu deve ser
fomentada por meio da comunicacdo interna, de modo a mobilizar o puUblico interno a se
engajar com as atividades oferecidas pelo Museu.

Assessoria de imprensa

O fortalecimento da marca do Museu e de sua imagem institucional requer um trabalho agil
e proativo por parte da assessoria de imprensa para posicionar-se publicamente em pautas
relevantes para o Museu e divulgar seu protagonismo enquanto referéncia em histdria do
mercado de capitais e educacdo financeira, atuante na valorizacdo cultural do Centro de
Sdo Paulo.

19 JONES, Robert. Museum Next. In: MENDES, Luis Marcelo (org.). Reprograme: comunicacdo, branding
e cultura numa nova era de museus. Rio de Janeiro: Ima Editorial, edicdo 1.6, nov. 2012, p. 30 e 40.
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Parcerias de midia

E estratégico para o Museu desenvolver parcerias com a midia especializada tendo por
objetivo divulgar suas acdes, ndo somente na drea de financas, mas também no setor
cultural, para fortalecer sua imagem nesse dmbito. A relacdo com influenciadores digitais é
chave para divulgar o Museu nas redes sociais e atingir publicos mais jovens.

Desenvolver acdes conjuntas com a TV B3, que cuida da gestdo e producdo de conteudo
institucional da empresa e estd localizada no mesmo prédio, é estratégico para a criacdo
dos conteUdos audiovisuais que o Museu precisard desenvolver para dinamizar sua
comunicacdo. Um étimo exemplo de parceria relaciona a rédio CBN e o Museu do Futebol:
a rdadio veicula semanalmente episddios de um minuto sobre temas e curiosidades e
futebolisticos.20

Museu Digital

A dimensdo digital é fundamental para a atuacdo dos museus na atualidade, e apds a
pandemia tornou-se condicdo obrigatdria para sua sobrevivéncia e para o cumprimento de
sua missdo. No digital, € possivel criar diferentes niveis de leitura e profundidade da
informacdo apresentada, intfegrar recursos de acessibilidade, dinamizar as narrativas
desenvolvidas e democratizar o acesso aos acervos do museu. Antes mesmo de sua abertura,
OU Ccaso seja preciso inferromper o atendimento presencial, a exemplo do que ocorreu
durante a pandemia de Covid-19, o Museu pode manter suas atividades, comunicando-se
com suas audiéncias e oferecendo programacdo cultural e educativa. O Museu Interativo
de Economia (Cidade do México), analisado para o benchmarking, desenvolveu, para
manter-se ativo durante a pandemia, um portal digital2! com diversos produtos: atfividades
para fazer em casa destinadas as familias; cursos; orientacdes para o trabalho remoto e
recursos para empreendedores e professores do ensino escolar, por exemplo.

As acoes digitais estdo relacionadas a todas as dimensdes da gestdo museal, com acdes
previstas em todos os programas museoldgicos: estdo presentes na infraestrutura e na
seguranca, nas dreas administrativas e, principalmente, nas finalisticas.

Uma estratégia digital é idealmente pensada de forma integrada, abordando as diferentes
dimensdes da cadeia operatéria museoldégica de maneira multidisciplinar, colaborativa e
transversal, alinhada a missdo e visdo institucionais. Deve prever diferentes tipos de conteldo,
dirigidos a diversos segmentos de publico e adequados a cada plataforma utilizada.

Com a inclus@o dos visitantes on-line como parte integrante e significativa dos publicos
atendidos pelos museus, estes passaram a criar acdes dirigidas especificamente para que
mesmo as pessoas que dificiimente visitardo o museu possam se engajar digitalmente. A
realizacdo de pesquisas de puUblicos on-line é acdo imprescindivel para avaliar a estratégia
comunicacional. Por meio das pesquisas de publico é possivel conhecer sua demografia,

20 hitps://educar.museudofutebol.org.br/2020/05/04/podcast-o-mundo-e-uma-bola/.
21 https://midedigital.museum/.
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motivacdes e desejos ao visitar o museu digitalmente, e qual seu nivel de satisfacdo com a
experiéncia que ele oferece na web. Adicionalmente, 0 museu pode realizar uma avaliacdo
de sua maturidade digital, analisando seu nivel de competéncia digital em cada dimensdo
da gestdo museoldgica.?2

Linhas de atuacdo

Acervo digitalmente acessivel: As acoes empreendidas pelo museu por meio de seu
website e redes sociais dependem da criacdo de conteUdo de qualidade. Assim, a
digitalizacdo e documentacdo dos acervos € crucial para permitir que estejam
acessiveis de fato para a pesquisa, gerando conteludo para a comunicacdo do
museu. A informacdo sobre o acervo deve ser asserfiva, organizada, livremente
acessivel e encontrdvel, de maneira a democratizar seu acesso e fomentar seu uso.
Website do museu: O website deve ser entendido como uma plataforma que oferece
um amplo leque de opcdes para todos os publicos. Mesmo aqueles que ndo irdo
visitar o museu presencialmente poderdo usufruir dos conteldos educacionais criados
em conjunto com as dreas finalisticas, como exposicdes, jogos e visitas guiadas,
materiais pré e pos-visita, usando o conceito de digital first. Mais do que espelhar a
estrutura organizacional do museu, o website deve comunicar as informacdes
relevantes do ponto de vista do atendimento aos publicos, como endereco e opcoes
de transporte disponiveis, hordrio de funcionamento, politica de gratuidades,
condicdes de acessibilidade, facilidades de acesso, agendamento de grupos, venda
de ingressos, programacdo cultural e acervos.

Midias sociais: As midias sociais sdo as plataformas mais utilizadas pelos museus para
manter contato direto com os puUblicos. Além de manter a audiéncia informada sobre
sua programacdo, os museus investem em conteldo evergreen sobre sua temdtica e
acervo, na transmissdo de eventos ao vivo, como palestras e entrevistas, € no
compartiihamento de outros produtos educacionais, como podcasts e videos. O tom
de voz e a abordagem devem ser pensados para cada plataforma, de maneira a
engajar os diferentes segmentos de publico, assim como os recursos disponiveis em
cada uma, como a criacdo de videos e o uso de filfros com reconhecimento facial,
entfre outros.

A depender do objetivo estabelecido para acdes de comunicacdo especificas — por
exemplo, lancamento de uma exposicdo tempordria, estabelecimento de novas acdes
educacionais e novas parcerias estratégias —, a comunicacdo do Museu da Bolsa de Valores
pode se valer de estratégias mais tecnoldgicas para facilitar o acesso do publico a
mensagem, tais como:

Aplicativo: por meio de um aplicativo para smarfphone, o Museu pode oferecer visitas
guiadas temdticas e recursos de acessibilidade, além de outras oportunidades de
intferacdo com os conteldos presenciais, como as exposicoes, a acdo cultural e os

22 Veja a ferramenta do Arts Council England: Digital Culture Compass. Disponivel em:
https://digitalculturecompass.org.uk/. Acesso em: 20 ago. 2021.
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roteiros a pé pelo Centro Histdrico. O aplicativo deve permitir que os publicos acessem
todo o repertério digital criado pelo Museu, com recursos de acessibilidade
infegrados.

Experiéncias imersivas, readlidade aumentada e virtual:2 scdo uma tendéncia de
atuacdo em museus as experiéncias que entrelacam conteldos digitais com os
espacos fisicos pensados para serem parte integrante dos roteiros criados pelo museu,
como elementos de realidade aumentada. No caso do Museu da Bolsa de Valores,
esses

recursos podem dialogar tanto com a exposicdo de longa duracdo, quanto com
elementos pertencentes aos roteiros a pé pelo Centro Histérico. Conteldos em
redlidade virtual também podem vir a ser utilizados para criar uma experiéncia
totalmente imersiva, bem como o video mapping., que consiste em projecdo, por
meio de projetores de alta poténcia, de luzes e imagens em grandes espacos, criando
efeitos artisticos e narrativas audiovisuais.

nicacdo no territério

Ao manter acdes de comunicacdo perenes no territério, o Museu contribui para o
fortalecimento de sua presenca e relevéncia para os moradores e trabalhadores do Centro.

Podem

ser pensadas formas de comunicacdo diferenciadas para aproximar esses publicos

da programacdo do Museu.

Plano

de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)

Definir e estabelecer equipe e fornecedores responsdveis pela gestdo e operacdo
das acdes de comunicacdo;

Contratar sistema de gestdo e disponibilizacdo de acervo digital;

Digitalizar e disponibilizar 10% do acervo do Museu;

Criar e executar um plano de comunicacdo;

Desenvolver o website do Museu;

Articular parcerias de midia;

Planejar e executar acdes de comunicacdo no territdrio.

Médio prazo (2 a 3 anos)

Realizar pesquisa de publicos com os visitantes do conteudo on-line do Musevu;
Digitalizar e disponibilizar 30% do acervo do Museu;

23 Vale conhecer algumas experiéncias imersivas em museus:
https://www.museumnext.com/article/how-are-museums-harnessing-immersive-technology-to-provide-

experiences/. Acesso em: 20 ago. 2021.
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e Desenvolver o aplicativo do Museu;
e Desenvolver experiéncias imersivas infegradas aos conteudos apresentados.

Longo prazo (4 a 5 anos)
e Digitalizar e disponibilizar 50% do acervo do Museu;

e Readlizar uma avaliacdo de maturidade digital e replanejamento de acodes.
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2.3 PROGRAMA DE GESTAO DE PESSOAS

O Programa de Gestdo de Pessoas abrange a organizacdo funcional do museu, as funcoes
necessdrias para o seu funcionamento e as politicas de recrutamento e selecdo, valorizacdo
e qualificacdo de colaboradores.

Todos os trabalhadores de museus devem fazer parte de programas de formacado profissional
e capacitagdo museoldgica periodicamente, mesmo aqueles que forem terceirizados ou
confratados temporariamente.

A publicizacdo dos processos selefivos, realizada em conjunto com o Programa de
Comunicacdo, € uma maneira de conferir fransparéncia e credibilidade d gestdo do museu,
também de mapear os profissionais existentes no mercado e divulgar a marca e o trabalho
empreendido pelo museu.

O Museu da Bolsa de Valores, durante o primeiro ano de funcionamento, estard sob gestdo
da Sintonize, que serd a contratante dos servicos necessdrios. Assim, é preciso planejar as
equipes do Museu para atender a dois momentos:

e Durante a implantacdo do projeto (em 2021) e em seu primeiro ano de
funcionamento (em 2022), a B3 confinuard provendo servicos prediais, como
manutencdo e seguranca externa do Museu.

e A partir do segundo ano de funcionamento (a partir de 2023), o Museu serd gerido
por associacdo sem fins lucrativos criada para essa finalidade e apta a realizar a
gestdo direta das contratacdes de pessoal.

A B3 continuard institucionalmente & frente do Museu, com forte presenca da B3 Educacdo,
e também continuard provendo servicos prediais, como manutencdo e seguranca externa,
que devem ser estruturados de acordo com as necessidades e especificidades do Museu, e
realizando as integracdes necessdrias com as equipes de manutencdo e seguranca do
Museu.

Figura 3 — Estfudo de organograma para o primeiro ano de operacdo do Museu (2022)24

24 Estudo realizado pela empresa Sintonize em ago. 2021.
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No segundo ano, quando o Museu estiver em pleno funcionamento e for gerido pela
associacdo sem fins lucrativos criada para esse fim, os estudos serdo reavaliados, de forma a
identificar quais funcdes serdo estrategicamente realizadas por equipes proprias do Museu,
como curadoria, pesquisa, comunicacdo, educacdo e programacdo cultural, e quais
continuardo sendo contfratadas em empresas terceirizadas.

Apds a entrada em funcionamento do Museu, em 2022, serd possivel dimensionar com maior
precisdo quantas funcdes sdo necessdrias para atender ds acdes previstas nos programas
museoldgicos, levando em consideracdo o patamar de visitagcdo alcancado e o niUmero de
acoes empreendidas de fato pelo Museu. As informacdes apresentadas aqui, elaboradas
pela empresa Sintonize em agosto de 2021, se referem a uma primeira aproximacdo ao tema
e serdo revisadas apds a enfrada em operacdo do Museu.
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Tabela 3 — Quadro de fungcdes sugeridas no ano 2 25

= NO. DE : LOCALIZAGAO
FUNCAO POSTOS PERIODO ESCOPO SUGERIDA

Responsdvel pela coordenacdo
geral do projeto, definicdo de
cronograma e prioridades, gestdo
de riscos, coordenacdo de equipe
intersetoriais, representacdo do

1 Integral projeto perante a lei de incentivo
fiscal. Atuard em todas as etapas do
projeto, sendo esta rubrica relativa a
producdo (construcdo e montagem
da exposicdo, funcionamento do
espaco, até a entrega de prestacdo
de contas do projeto).

5° andar -
Praca

Coordenacdo
Geral

Servicos para operacionalizacdo do
Museu: levantamento de insumos e
servicos necessarios para cada
atividade, envio de demanda de
cotacdo e contratacdo para a
equipe administrativa e financeirq,
acompanhamento das
negociacdes, organizacdo e
Produtor : Intearal acompanhamento de todas as 5° andar -

9 afividades, reserva e organizacdo de | Praca
espacos para as palestras, recepcdo
e acompanhamento das instituicoes
de ensino, relacionamento com
convidados para as atividades
(palestrantes), acompanhamento da
distribuicdo dos lanches ao final das
visitas etc. Serd o apoio operacional
do musedlogo na execucdo de
todas as atividades previstas.

executivo

Responsdvel por auxiliar o
Coordenador Geral, gerenciando
agenda, criando as tarefas com as
Assistente de : Intearal devidas informacdes para toda a 5° andar -
producdo 9 equipe envolvida, realizando o Praca
registro de reunides de trabalho e,
operacionalizando ferramentas de
gestdo, enfre outras funcdes de
suporte ao coordenador geral.

25 Estudo realizado pela empresa Sintonize em ago. 2021.
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Assistente de
comunicacdo

Musedlogo

Arquivista

Parcial

Responsdvel por auxiliar o
Coordenador de Comunicacdo
(Incentive), gerenciando agenda,
criando as tarefas com as devidas
informacdes para toda a equipe
envolvida, realizando o registro de
reunides de trabalho,
operacionalizando ferramentas de
gestdo, enfre outras funcdes de
suporte ao coordenador de
comunicacdo.

5° andar -
Praca

Integral

Responsdavel técnico pelo Museu
durante seus primeiros 10 meses de
funcionamento. Serd o responsdvel
técnico, trabalhando em conjunto
com a equipe complementar.

5° andar -
Praca

Integral

Servicos especializados em
conservacdo preventiva: realizar
diagndsticos, propor fratamentos de
conservacdo e restauracdo, planejar
e readlizar acdes de documentacdo e
digitalizacdo de acervos,
documentar e preservar os registros
de todos os procedimentos, gerir a
reserva técnica do Museu;

Elaborar e executar Politica de
gestdo de acervos para o Museu;
Trabalhar em parceria com as
equipes de pesquisa e
documentacdo museoldgica,
respondendo & Coordenagdo
Técnica da instituicdo.

Realizar a gest@do do acervo na
exposicdo de longa duracdo e
elaborar relatério sobre seu estado
de conservacdo.
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Coordenador
pedagdgico

Parcial

Servicos especializados para
planejamento e execucdo de acdes
educativas. Contempla: 1.
Coordenador Educativo que fard o
planejamento de acdes educativas
junto ao Musedlogo, manterd
relacionamento com instituicoes de
ensino para visitacdo, definicdo de
conteldos educativos,
coordenacdo de todas as atividades
educativas etc.

5° andar -
Praca

Supervisor
pedagdgico

Integral

Supervisor de monitores com
atuacdo didria, orientando,
gerenciando e sendo responsdvel
por imprevistos como substituicdo de
profissionais, froca de furnos etfc.

5% andar -
Praca

Educadores 8

Parcial/
Volantes

Contratacdo de servicos
especializados para monitoria
durante o funcionamento do Museu.
Estima-se a necessidade de 13
monitores bilingues para cobertura
de toda a operacdo.

5° andar -
Praca

Educadores 8

Parcial/
Volantes

Contratacdo de servicos
especializados para monitoria
durante o funcionamento do Museu.
Estima-se a necessidade de 13
monitores bilingues para cobertura
de toda a operacdo.

1° andar - XV

25

Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)

e Confratar servicos essenciais ao Museu;

e Organizar a transicdo da Sintonize para a Associacdo do Museu;
e Definir equipe prépria minima;
o Definir plano de capacitacdo e treinamento para os colaboradores do Museu;
e Definir equipe e regime de confratacdo para operacdo do Museu na nova

Associacdo.

Médio prazo (2 a 3 anos)

e Definir politicas de remuneracdo e beneficios;

o Confratar equipes.
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2.4 PROGRAMA DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

O Programa de Financiamento e Fomento compreende as atividades relacionadas ao
gerenciamento da geracdo de recursos financeiros necessdrios para a manutencdo e
cumprimento da misséo do museu. Seu objetivo geral € garantir a sustentabilidade financeira
da instituicdo, e sua atuacdo estd diretamente ligada ao posicionamento institucional do
museu, d gestdo de seus relacionamentos e de sua reputacdo.

Os objetivos especificos do programa sdo:

e Indicar estratégias de captacdo, aplicacdo e gerenciamento dos recursos
econdmicos oriundos de diversas fontes.

e Apontar as principais acdes de sustentabilidade do Museu e as redes de apoio e
financiamento possiveis.

e Sugerir estratégias para a criacdo e manutencdo dos relacionamentos institucionais
do Museu, articulando parcerias e cuidando das contrapartidas.

e Desenvolver, a partir do conhecimento inferno em financas, solucdes inovadoras em
sustentabilidade financeira para o Museu.

Manter uma situacdo financeira sauddvel é um desafio para museus em todo o mundo,
mesmo No caso de museus privados que contam com uma instituicdo mantenedora, arranjo
comumente adotado por museus financeiros e bancdrios. Sendo este programa aderente ao
eixo de sentido do Museu, seu traco distintivo, que é o acesso a expertise da B3, lhe confere
grande potencial para o desenvolvimento de solucdes inovadoras em sustentabilidade
financeira, tornando-se referéncia no setor museoldgico.

A pesquisa realizada pelo ICOMON em 2018,26 destacada no benchmarking, mostra que
apesar de a maior parte dos museus bancdrios e monetdrios ter apoio de uma instituicdo
financeira que Ihes fornece suporte financeiro direto, ainda assim, ndo podem prescindir de
buscar outras fontes de receita. Entre os museus que responderam a pesquisa:

e 58%recebemrecursos de uma organizacdo mantenedora da qual o museu faz parte;
e 53% recebem financiamento do governo, seja nacional ou regional;

e 42% geram receitas por meio de atividades comerciais, incluindo loja ou café;

e 37% sGo apoiados por patrocinios de parceiros corporativos;

e 26%recebem subvencoes de fundos e fundacodes;

e 26%recebem doacdes de pessoas fisicas;

e 15% cobram taxas de entrada para exposicoes tempordarias;

e 11% cobram taxas de enfrada para exibicdes permanentes.

As estratégias de geracdo de recursos financeiros devem sempre considerar a
sustentabilidade em longo prazo, de forma que a diversificacdo de receitas tem sido a

26 hittp://icomon.mini.icom.museum/wp-content/uploads/sites/20/2018/12/ICOMON survey 2008.pdf.
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estratégia preferencial na gestdo museoldgica por permitir que se dilua o risco individual de
descontinuidade das fontes de recursos, além de conftribuir para que o museu se mantenha
com autonomia e independéncia. Para fortalecer a diversificacdo de receitas, é
recomenddvel que os museus criem diretrizes e parcerias voltadas & prospeccdo e captacdo
de recursos e desenvolvimento institucional e definam estratégias mistas, que prevejam a
captacdo de recursos externos, por meio de patrocinios e permutas, entre outras
modalidades, e internos d instituicdo, por meio da oferta de produtos e servicos gerados pelo
museu.

Alternativas de fontes externas

Patrocinio direto e incentivado
As estratégias dos museus em relacdo as fontes externas incluem a estruturacdo de um plano

de cotas de patrocinio, tendo por contrapartida a visibilidade institucional de parceiros que
podem ser mantenedores, patrocinadores, patronos e apoiadores. A prospeccdo e
estruturacdo de um pool de instituicdes parceiras € uma atividade que deve estar alinhada
com a atuacdo dos outros programas museoldgicos que compdem a gestdo institucional.

Os patrocinios podem se dar de maneira direta, ou seja, por meio de investimento social
direto no museu ou por mecanismos de incentivo fiscal, disponiveis nas legislacdes federal,
estadual e municipal. O acompanhamento do calenddrio para apresentacdo de projetos
para captacdo de recursos pelas leis de incentivo é essencial e deve fazer parte das rotinas
da dreaq, por ser o principal meio de financiar planos anuais, projetos, exposicoes tempordrias,
acoes educativas e demais atividades.
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Tabela 4 - Leis de incentivo disponiveis para projetos culturais

_ PERCENTUAL
LEI DE INCENTIVO MAXIMO QUE PODE PODE SER CAPTADO EM:
SER DESTINADO
Lei Federal de 4% do IRPJ + Empresas parceiras (PJ)
Incentivo a Cultura 6% do IRPF e pessoas fisicas

|
Lei Estadual de
Incentivo Fiscal - 3% do ICMS
ProAC

Empresas parceiras (PJ)
do estado de Sdo Paulo

[
Lei Municipal de

Incentivo Fiscal - 20% do IPTU + 20% do ISS
ProMac

Empresas parceiras (PJ) e pessoas
fisicas do municipio de Sdo Paulo

Diversas modalidades de projetos podem ser financiadas por meio das leis de incentivo,
devendo observar as condicdes para obtencdo desses recursos. Durante suaimplementacdo
e seu primeiro ano de funcionamento, o Museu estard sob gestdo do projeto incentivado
aprovado na Lei Federal de Cultura n. 204407, Museu da Bolsa de Valores, tfendo a empresa
Sinfonize como proponente.

Permutas

Esta modalidade segue a mesma ldgica das cotas de patrocinio quanto ds contrapartidas
de exposicdo de marca conferidas aos parceiros institucionais, mas aqui as empresas
contribuem por meio de prestacdo de servicos pro bono e doacdo de produtos que sejam
essenciais & manutencdo das atividades do Museu.

Doacdes para entidades sem fins lucrativos

O Museu poderd aderir a programas internacionais de doacdo de software e servicos digitais
destinados a entidades sem fins lucrativos,? como Adobe, Microsoft e Tableau, entre outras,
0 que pode gerar uma reducdo significativa de despesas.

Fundos Patrimoniais (Endowment)

A constituicdo de fundos patrimoniais tem sido bastante discutida nos Ultimos anos pelo setor
museal. Assim, seria interessante que o Museu aproveitasse o inicio de sua operacdo,

2/ https://helpx.adobe.com/pt/enterprise/using/non-profit.ntml; https://www.tableau.com/pf-
br/foundation/license-donations; https://www.microsoft.com/pt-br/nonprofits/eligibility.
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momento em que sua atratividade e capacidade de mobilizacdo de recursos tém maior
potencial, para desenvolver um fundo patrimonial, o que lhe conferiria maior sustentabilidade
em longo prazo, em face de possiveis mudancas institucionais, um risco identificado na
andlise SWOT. O Museu tem grande potencial de tornar-se uma referéncia no tema para o
setor cultural, confribuindo para o fortalecimento da aplicabilidade desse instrumento de
financiamento no setor museoldgico brasileiro. Vale a pena conhecer a experiéncia do
Museu Judaico de Sdo Paulo?2 e o do BNDES,?” que podem ensejar algum fipo de
cooperacdo e parceria.

Programa de patronos

A captacdo de recursos de pessoas fisicas € uma modalidade que vem se consolidando no
repertdrio dos museus que tém atuado na defesa de causas e vém se tornando, eles préprios,
uma causa a ser apoiada. Apesar de alcancar um valor global menos significativo que os
patrocinios, essa modalidade pode ser explorada como forma de fortalecer a imagem do
Museu junto aos publicos e aumentar sua visibilidade. O Museu de Financas Americano,
pesquisado no benchmarking, mantém os seguintes programas para esse fim:

¢ Homenagens:

e Apoio & programacdo do Museu: homenagem a alguém adotando uma
cadeira de auditério virtual em seu nome.
e Apoio as colecdes: adocdo de uma prateleira com acervos.
e Doacdo planejada (doacdo para o Museu registrada no seguro de vida e no
testamento).

Editais nacionais e infernacionais

A inscricdo de projetos em editais nacionais e internacionais € um caminho disponivel para
0s museus, que podem concorrer com projetos de natureza patrimonial, cultural e
educacional. As fundacodes, empresas publicas e instituicdes de pesquisa costumam lancar
editais regularmente, como FINEP, Petrobras, BNDES, Instituto Vale Cultural e Edital de cultura
Oi Futuro, bem como as secretarias de Cultura nas trés esferas, o Instituto Brasileiro de Museus
(loram) e o Instituto de Patriménio Histérico e Artistico Nacional (lphan). Em &mbito
internacional, acdes relacionadas & educacdo financeira podem ser financiadas por meio
de programas multilaterais como o lbermuseus, as fundacdes de grandes empresas e
instituicoes financeiras, como as fundacdes Ford e Gates, entre outras, além de agéncias
infernacionais de fomento como o Banco Intferamericano de Desenvolvimento (BID).

28 BIALSKI, Adriana A. Sustentabilidade Cultural e o Endowment: o Caso do Museu Judaico de Sdo
Paulo. Revista Museu. Disponivel em: https://www.revistamuseu.com.br/site/br/artigos/11973-
sustentabilidade-cultural-e-o-endowment-o-caso-do-museu-judaico-de-sao-paulo.html. Acesso em: 16
ago. 2021.

29 https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-atuamos/cultura-e-economia-
criativa/patrimonio-cultural-brasileiro/endowments.
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Naming rights

Esta € uma modalidade de apoio financeiro utilizada quando um museu busca um grande
aporte de recursos para ampliacdo ou instalacdo de um novo espaco — por exemplo, uma
nova ala, espaco educativo, sala de exposicoes tempordrias, auditdrio, biblioteca etc. —, pela
qual o apoiador recebe como contrapartida a nomeacdo com seu nome/marca visivel em
algum espaco do museu. Recomenda-se uma andlise cuidadosa sobre os termos fixados
entre as partes, nessa modalidade de apoio, de forma a garantir o alinhamento ético com a
missdo do Museu.

Fontes Intfernas

Produtos licenciados e propriedade intelectual
A venda de produtos licenciados, como suvenires, além de publicacdes de autoria do préprio

Museu e reproducdes de seu acervo entre outros produtos alinhados com a temdtica
apresentada, como livros especializados, produtos educacionais e jogos, pode ser feita por
loja localizada no Museu e/ou e-commerce. Adicionalmente, o Museu pode comercializar
roteiros especiais e produtos educacionais presenciais e/ou on-line, além de outros servicos
para publicos especificos.

Associacdo de Amigos

As associacoes de amigos de museus sdo instituicbes ndo governamentais e sem fins
lucrativos, compostas por pessoas que tém por finalidade apoiar e colaborar com as
afividades dos museus, confribuindo para seu desenvolvimento e para a preservacdo do
patrimdnio museoldgico. A vantagem de se constituir uma Associacdo de Amigos é organizar
uma comunidade de apoiadores voluntdrios em uma figura juridica propria, que pode captar
recursos e gerar receitas em nome do museu e assim confribuir para sua atuacdo.

Programa de sdcios
Os programas de soécios visam angariar recursos de pessoas fisicas que querem redlizar

doacdes diretas (ndo incentivadas) ao museu em troca de beneficios exclusivos, como
acesso prioritdrio, eventos exclusivos e descontos em empresas parceiras, dentre outras
possibilidades. A adesdo ao programa de sécios também pode ter por objetivo angariar
recursos para alguma causa que seja objeto de acdo do museu, como por exemplo,
educacdo financeira de jovens em vulnerabilidade.

Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)
e Estruturar equipe responsdvel pela captacdo e gestdo dos recursos financeiros;

e Desenvolver planejamento de sustentabilidade financeira prevendo acdes para os
proximos 18 meses;
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e Acompanhar o calenddrio e inscrever projetos em leis de incentivo e editais;30
e Desenvolver parceria para constituir uma loja do Museu;
e Desenvolver uma linha de produtos licenciados.

Médio prazo (2 a 3 anos)
e Avadliar, propor e validar outras linhas de receita para o Museu.

30 Nos 3 primeiros anos, esta acdo estard sob a responsabilidade da empresa Sintonize, contudo é

importante que o Museu esteja a par do calenddrio de editais e prepare-se para atuar diretamente, se
for o caso, em momento futuro.
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2.5 PROGRAMA DE ACERVOS E PESQUISA

O objetivo geral do Programa de Acervos e Pesquisa é gerenciar as colecoes salvaguardadas
pela instituicdo, respondendo por todas as atividades relacionadas a gestdo dos bens
musealizados e promovendo sua preservacdo, uso € desenvolvimento. O programa também
abrange acdes com o objetivo de ampliar, aprofundar e disseminar o conhecimento acerca
dos acervos, idedlizar conceitos e temdticas abordados nas exposicdes, nas acoes
educativas e em todas as formas de extroversdo do conhecimento gerado pelo museu.

Os objetivos especificos do programa sdo:

e Definir diretrizes e politicas para aquisicdo, descarte e desenvolvimento de colecoes.

e Indicar acdes para o gerenciamento e a promocdo do uso € da mobilidade de
colecodes.

e Indicaracodes para o gerenciamento, a preservacdo e a conservacdo dos bens, assim
como os espacos destinados para sua guarda, como a reserva técnica.

e Analisar diferentes estratégias de salvaguarda definindo as que melhor atendem ds
demandas gerais e especificas dos acervos.

e Propor acodes para inventariar, documentar e registrar os acervos e gerenciar os
bancos de dados que contém essas informacdes de forma a garantir o acesso aos
acervos.

e Definir linhas de pesquisa, temdticas, conceitos e abordagens em conjunto com
demais programas finalisticos.

As colecdes sdo, fradicionalmente, o cerne do frabalho dos museus. O Programa de Acervos
e Pesquisa é integrado a todos os demais, vinculando-se fortemente aos finalisticos
(Exposicoes e Educacdo e Programacdo Cultural), que contribuem para a difusdo do
conhecimento gerado a partir das colecdes, e com o Programa Institucional, pois € com base
no posicionamento expresso na missdo, visdo e valores do museu que se define a politica de
gestdo das colecdes, suas linhas de investigacdo e abrangéncia. Os programas
Arquiteténico-Urbanistico e Socioambiental e de Seguranca também se intfegram ao de
Acervos e Pesquisa, por responderem pelos aspectos relacionados ao espaco fisico
destinado & guarda e uso das colecdes, como climatizacdo, controle de pragas e
conservacdo dos espacos.

Grande parte dos documentos de valor histérico que registram a trajetéria histérica do
mercado de capitais no Brasil estdio sob a guarda do Centro de Memdéria da B3, que é o atual
responsdvel pelos acervos provenientes de diversas empresas que foram parte ativa dessa
trajetdria: CETIP, BOVESPA, BM&F, Bolsa de Mercadorias de Sdo Paulo (BMSP) e Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro (BVRJ), entre outras. Conforme essas empresas foram objeto de
fusdes e aquisicoes, resultando na configuracdo atual da B3, o Centro de Memdria passou a
concentrar seus acervos, que abrangem documentos desde o Brasil colonial, cobrindo parte
significativa da memdaria e da histéria do mercado de capitais brasileiro.
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Historico

A criacdo da BM&FBOVESPA em 2008, pela fusdo da BOVESPA com a BM&F, também integrou
o0s acervos de ambas as instituicdes. O Centro de Memadria da BOVESPA havia sido criado em
1996, e o da BM&F, em 1998. Este guardava também, em decorréncia de fusdes e aquisicoes

prévias, o acervo da BMSP, referente ao periodo de 1917 a 1990, e da BVRJ, desde o periodo
colonial até 2002.

Figura 4 - Principais fundos que compdem o acervo atual do Centro de Meméria da B3

Acervo Cetip

Acervo B3

Acervo
BM&FBovespa Acervo BMSP

Acervo BM&F

Acervo BVRI

A BM&F mantinha um Centro Cultural, do qual faziaom parte o Centro de Memadria, uma
biblioteca especializada e o Centro de Informacdo ao Mercado (CIM), que era um centro
de referéncia para pesquisadores internos e externos (corretoras, estudantes, professores e
investidores) e que criou o primeiro programa de visitas d Bolsa, chamado Conheca a BM&F.
O Cenftro de Memdria era responsavel pela disseminagcdo dos conteudos, tendo criado uma
mostra sobre Histdria dos Mercados Futuros no Brasil no espaco do Centro Cultural, e
exposicoes itinerantes realizadas em parceria com instituicoes de ensino. A BOVESPA também
contava com seu centro de memdéria, além de uma biblioteca especializada e um centro de
estudos dedicado a Norberto Bobbio,3! um dos grandes pensadores do século XX e defensor
da democracia e dos direitos civis. Posteriormente a biblioteca foi doada para a Faculdade
de Economia e Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP).

Vale destacar as obras de arte, sob gestdo da drea de Patriménio da B3, e que atualmente
estdo na exposicdo de longa duracdo do Museu de Arte de SGo Paulo Assis Chateaubriand
(MASP),32 cedidas sob a modalidade de comodato, como parte do apoio que a B3 presta
dguele museu.

31 hitps://www.rep.routledge.com/articles/biographical/bobbio-norberto-19209-2004/v-1.
32 hitps://masp.org.br/exposicoes/acervo-em-tranformacao-comodato-masp-b 3.
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O Centro de Memodria seguiu até 2019 com o atendimento ao publico por meio das visitas
mediadas, e confinua prestando servico de atendimento a pesquisadores com 0 acesso ao
acervo em um espaco destinado a consulta e pesquisa.

Caracterizacdo

Em 2020, o Centro de Memaria passou por um processo de requalificacdo, tendo contratado
uma consultoria externa (Redata) para realizar um diagndstico aprofundado de seus acervos.
ldentificou-se, entdo, sua composicdo e tipologia, estado de conservacdo e quais
documentos tém interesse histérico, e apontou possibilidades de bancos de dados para
fratfamento e difusdo do acervo e um plano de agcdo para seu reposicionamento.

O diagndstico identificou 27.240 itens em posse do Centro de Memdria, de acordo com esta
fabela:
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Tabela 5 - Caracterizagdo do acervo do Centro de Memdria (setembro de 2020) 33

TIPOLOGIA DESCRICAO QUANT.
Bibliogrdfico livros, monografias, obras raras e publicacoes 1.441
da B3 e de empresas incorporadas
Bibliogrdfico (Periddicos) revistas de publicacdo de terceiros, da B3 e 1.892
de empresas incorporadas
Cartogrdfico plantas e projetos de arquitetura 3
Eletrénico (Digital) CDs de backup dos bancos de dados 341
Filmogrdfico filmes, fitas VHS, CDs e DVDs 1.051
lconogrdfico CDs, DVDs, papel, slides 19.140
Sonoro discos de vinil, fitas K7 e mini-k7, CDs e DVDs 950
Textual documentos manuscritos, datilografados ou 1.718
impressos, como atas de reunido, circulares,
decretos, memorandos e relatérios
Tridimensionall objetos, troféus, prémios, brindes, quadros, placas, 704

vestimentas, jogos e capacetes

Atualmente, estes acervos estdo localizados em dois enderecos distintos, fora do prédio que
abrigard o Museu (Rua XV de Novembro):

e Libero Badaré: edificio da B3 onde funciona o Centro de Memoadria. Grande parte do
acervo encontra-se em duas salas destinadas d reserva técnica. Ambas tém estrutura
adequada para guarda de acervo com armdrios deslizantes, ambientes fechados e

climatizados.

e Floréncio de Abreu: imdével utilizado para a guarda de diversos tipos de materiais e
documentos da empresa. H& quatro salas que pertencem ao Centro de Memodria e
contém documentacdo histérica, especialmente objetos.

O diagnéstico realizado pela Redata fambém analisou o estado de conservacdo do acervo,
classificando-o da seguinte forma:

33 Relatdrio fornecido pela consultoria “Redata Organizacdo da Informacdo Ltda.”, de set. 2020.
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Figura 5 — Estado geral de conservacdo do acervo em setembro de 2020 34
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Recomendacodes do diagndstico para
os acervos do Centro de Meméria da B3

Desde que a empresa Redata finalizou seu relatdério (setembro de 2020), o Centro de Memdria
da B3 j& realizou avancos significativos quanto ds recomendacdes recebidas. Os pontos de
atencdo identificados em acervos localizados na Rua Floréncio de Abreu e no depdsito do
Ipiranga j& foram sanados. Todo o acervo da BVRJ que estava no espaco de guarda do
lpiranga j¢ foi avaliado quanto ao seu valor histérico e pertinéncia para o Centro de Memaria,
passou por descontaminacdo e atualmente estd sendo catalogado.

Quanto ao estado da documentacdo e registro do acervo em banco de dados, o
diagndstico apontou falta de padronizacdo na estruturacdo dos dados existentes e
identificou, na
consulta ao banco de dados, que a taxa de retorno entre cédigo e localizacdo de
documentos era bastante baixa. Atualmente o Centro de Memédria j& estd realizando o
processo de digitalizacdo e catalogacdo do acervo e estd utilizando um sistema integrado
de gestdo de acervos.

Recomendacdes para o Museu

Seguem avancando internamente reflexdes sobre a relacdo entre o Centro de Meméria e o
Museu e sobre a separacdo do que é de interesse deste, ou seja, o que for considerado
compativel com sua miss@o e politica de gestdo de acervo, e o que corresponde apenas d
memoria empresarial da B3. Algumas possibilidades j&@ vém sendo desenhadas para a

34 Empresa Redata, set. 2020.
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infegracdo entre o acervo de memoria empresarial da B3 e as colecdes que foremrelevantes
para o Museu.

Figura 6 — Delimitagcdo do acervo do Museu

memoria institucional

CENTRO DE MEMORIA

ACERVO DO MUSEU

E importante considerar que a inclusGo de qualquer bem ao inventdrio do Museu implica
obrigacdes em relacdo a esse item, sendo essencial evitar o acumulo que ndo contribui para
o cumprimento da missdo do Museu. O acUumulo desnecessdrio onera o Museu e ndo é
sustentavel em longo prazo, principalmente se considerarmos que areserva técnica ocupard
espaco em drea comercial valorizada.

Assim, a realizacdo periddica de avaliacdes contribui para diminuir os custos de manutencdo
e guarda de bens que, apesar de ndo serem relevantes para a missdo do Museu, poderdo
adquirir significado em outros contextos patrimoniais publicos ou privados, como museus,
bibliotecas e afins.

Existem procedimentos corretos de descarte, que podem resultar em doacdes a outras
instituicdes como museus, arquivos e bibliotecas, distribuicdo/leildo para o publico interno e
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criacdo de acervos de manuseio para fins educacionais. Processos semelhantes foram
desenvolvidos por bancos como Itau e Santander, com acervos muitas vezes formados por
sucessivas aquisicoes de outras instituicdes financeiras, os quais foram reavaliados e
parcialmente descartados, com retencdo limitada aos bens condizentes com a missdo atual
dessas instituicoes.

Uma possibilidade que estd sendo considerada é a criacdo de um banco de referéncias
patrimoniais,3> um centro de referéncia da memaria do mercado financeiro, a exemplo de
outros museus que decidiram ndo constituir acervos fisicos, como o Museu do Futebol,3¢ o
Museu do Amanhd?¥ e o Museu da Imigracdo do Estado de Sdo Paulo.38 Dessa forma, o
Centro de Referéncia do Museu da Bolsa de Valores passaria a manter em seu banco de
dados referéncias tanto aos documentos e bens relevantes sob guarda do Cenfro de
Memdria da B3, quanto a acervos de outras instituicdes. Assim, o Centro de Memdria
continuaria com a gestdo da memaria empresarial da B3, enquanto o museu se dedicaria a
pesquisa externa e ampliada.

Figura 7 — Representacdo esquemdtica do acervo do Centro de Referéncia

Referéncias em bancos
de dados de outras
instituicoes

Acervos de
Universidades,

Centros de Meméria
e Museus

Acervo do Centro de
Memoria B3

Colegoes Privadas:
institucionais e
pessoais

Além de definir as condicdes de criacdo do Centro de Referéncia e sua relacdo com o
Centro de Memdria da B3, serd importante desenvolver uma politica de gestdo de acervos

35 Ver: BRUNO, Cristina. Funcdes do museu em debate: Preservacdo. Cadernos de Sociomuseologia,
Lisboa, v. 10, n. 10, 1997, p. 11.

36 Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro: https://museudofutebol.org.br/crfb/.

37 Amanhdateca: https://amanhateca.org.br/repositorio/.

38 http://www.inci.org.br/acervodigital/.
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aderente a missdo e a ds linhas de pesquisa do Museu, contendo minimamente os seguintes
itens:3?

e Escopo do acervo: definido com base na missdo do Museu e em seu conceito
curatorial, inclui os documentos, bens e registros histéricos relevantes para a histéria
da bolsa de valores e do mercado de capitais no Brasil, independentemente do
periodo histdrico.

o Politica de aquisicdo: diretrizes acerca do que pode e deve ser incorporado do
acervo, dlinhadas & missdo do Museu. Ao estabelecer limites claros para as
aquisicoes, protege o Museu, pois fornece subsidios robustos aos gestores,
preservando os relacionamentos do Museu e contribuindo para sua sustentabilidade,
pois evita a incorporacdo ao acervo de bens que ndo contribuam para o
cumprimento de sua missdo.

e Usos previstos para os acervos: a deciscdo de adquirir ou ndo um bem depende,
também, do tipo de uso a que esse item serd destinado: para fins de exposicdo,
pesquisa curatorial interna, educacdo, consulta pelo publico externo etc.

e Manual de gestdo da colecdo: lista os requerimentos e direfrizes para gestdo dos bens
musealizados em todas as suas etapas de conservacdo, registro, documentacdo e
uso, incluindo normas para o espaco fisico destinado ds colecdes e sua seguranca e
procedimentos para descarte.

Adicionalmente, a elaboracdo de uma estratégia de desenvolvimento de acervos indicard
quais acodes serdo tomadas, de forma que haja uma trajetdria sustentdvel do volume de bens
musealizado, tfrazendo recomendacdes para a realizacdo de avaliagcdes periddicas, com o
objetivo de tornar seu conjunto mais conciso e significativo. A conducdo de um processo de
avaliacdo de acervos é benéfica para as trés funcdes bdsicas da gestdo de acervos: uso,
preservacdo e desenvolvimento:40

e O uso do acervo, que se refere d sua difusGo por meio de exposicdo, empréstimo,
publicacdo e pesquisa, pode se intensificar como resultado de uma avaliacdo que
aponte a existéncia de bens com valor histérico, cultural ou educativo até entdo
desconhecidos.

e Asua preservacdo, que abrange acdes de conservacdo e documentacdo dos bens
e pode ser ofimizada a partir dos paré@metros aferidos na avaliacdo.

e O desenvolvimento das colecoes e seu aprimoramento, viabilizado por avaliacdo que
identifique lacunas — a serem preenchidas por meio de novas aquisicoes — e
possibilidades de pesquisas que enriquecam o conhecimento acerca desses bens.

32 LORD, Barry; LORD, Gail Dexter; MARTIN, Lindsay (ed.). Manual of Museum Planning: Sustainable Space,
Facilities, and Operations. Lanham: Rowman Altamira, 2012, p. 196.

40 VERSLOOT, A. (ed.). Assessing Museum Collections: Collection Valuation in Six Steps. Amersfoort:
Cultural Heritage Agency, 2014. Disponivel em: https://www.cultureelerfgoed.nl/domeinen/collecties-
en-musea/publicaties/publicaties/2014/01/01/assessing-museum-collections. Acesso em: 12 jul. 2021.
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A adocdo de regras claras de gestdo é essencial para que o acervo se desenvolva de
maneira coesa e cumpra sua funcdo social:

A posse das colecdes implica, para os museus,
obrigacdes legais, sociais e éticas quanto ao
armazenamento, a conservacado e
documentacdo adequados, além do
compromisso com sua extroversdo. E necessdrio
que a instituicdo esteja familiarizada com o que
possui, saiba onde se encontra, para que serve
cada um dos itens do seu acervo, e tenha uma
nocdo de suas lacunas.4!

Assim, recomendamos também a observancia do segundo principio do cédigo de ética do
ICOM - "Os museus mantém acervos em beneficio da sociedade e de seu
desenvolvimento"4 - e da propria missdo do museu, em democratizar o conhecimento sobre
a histéria do mercado de capitais. Ou seja, devem ser objeto de incorporacdo ao acervo do
Museu apenas itens que contribuam de alguma forma para a sua missdo, denfro da
capacidade financeira e operacional de manter os devidos cuidados.

De posse das novas diretrizes e politicas de gestdo de acervos, serd importante aumentar a
interlocucdo do Centro de Memdria, dedicado & memdria institucional, com os
colaboradores da B3, para disseminar entre as dreas estratégicas as regras de gestdo da
informacdo e definir estratégias de recolhimento e/ou referenciacdo.

Recomenda-se também que se realize um seguro multirisco para proteger os bens
patrimoniais e os demais ativos do Museu, conforme destacado no Programa de Seguranca.

Linhas de pesquisa

E essencial a definicdo de um leque de abordagens e linhas de pesquisa, alinhadas com a
missdo e a visdo do Museu, ramificando seu conceito gerador em eixos temdticos que
ampliem o repertdrio do Museu por meio das acdes de pesquisa, exposicdes e educacdo e
programacdo cultural. Inicialmente, o pesquisador Fabio Corréa definiu as seguintes linhas de
pesquisa para o Museu:

e Bolsas de Valores do Brasil: apresentar visdes sobre a trajetéria das instituicoes que
atuaram como bolsas de valores no Brasil, como BVRJ, BVSP/BOVESPA, BMSP, BM&F e
CETIP.

4 CANDIDO, Manuelina Maria Duarte. Orientacdes para a gestdo e planejomento de museus.
Florianépolis: FCC, 2014, p. 30.

42 |COM-BR — Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus. Codigo de Etfica. Disponivel em:
http://icom.org.br/wp-

content/themes/colorwaytheme/pdfs/codigo%20de%20etica/codigo de etica lusofono iii 2009.pdf.
Acesso em: 12 jul. 2021.
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e Crescimento Econbmico: investigar e debater a relacdo entre a atuacdo da bolsa e
o crescimento da economia brasileira, onde podemos abordar, por exemplo, o papel
exercido pela Bolsa de Fundos PUblicos na capitalizacdo das indUstrias por meio do
desenvolvimento do mercado de debéntures apds 1895.

e Tecnologia: discutir a importdncia da tecnologia e de seus avancos para o mercado
financeiro e a operacionalizacdo das atividades da bolsa: o emprego do telefone
pela Bolsa de Fundos Publicos em 1895, inclusive para comunicacdo direta com a
praca de Santos; a racionalizacdo dos processos na década de 1940; aimplantacdo
do telégrafo para atualizar as cotacdes junto ds corretoras na década de 1950; a
utilizacdo dos rddios para veicular programas sobre financas na década de 1940; a
infroducdo dos computadores com o emprego da boleta de cartdo perfurado;
implementacdo do sistema on-line; softwares; pregdo eletrénico etfc.

e Educacdo e Fomento de novos produtos: visdes sobre o papel da bolsa no
desenvolvimento de novos produtos financeiros e o desenvolvimento do mercado.
AqQui é possivel abordar, por exemplo, arelacdo da BMSP com a expansdo da cultura
do algoddo, assim como o papel da BM&F no desenvolvimento do mercado de ouro
e, de maneira geral, do mercado de futuros no Brasil.

e Mercado mais seguro: em razdo do elevado grau de volafiidade do mercado
financeiro, muitas vezes o puUblico acaba identificando a bolsa como uma instituicdo
instdvel, quando, na verdade, uma de suas funcdes é exatamente desenvolver
mecanismos que tornem o mercado mais seguro. Por exemplo: em 1876 a BVRJ
instituiu os pregdes publicos; em 1890, a Bolsa Livre sé negociava acdes com 20% de
integralizacdo e as ordens sé podiam ser dadas por escrito; em 1895, os corretores
oficiais adquiriram fé publica; a BOVESPA criou o Ibovespa, e atualmente, para ter
acdes negociadas na B3 as empresas precisam atender diversos requisitos de
governancga.

As linhas de pesquisa sdo ramificacdes dos eixos temdaticos. Detalham caminhos que seréo
seguidos na prdtica para a criacdo de conhecimento relacionado ao Museu. Quando
ele estiver em funcionamento, essas propostas conceituais poderdo ser revistas e ampliadas
sempre que for pertinente, para absorver novas ideias, abandonar aquelas que se mostraram
de dificil desenvolvimento e atender as demandas que possam surgir por parte dos
stakeholders do Museu. Deverd haver reavaliacdes, preferencialmente por um colegiado,
com participacdo das demais dreas finalisticas e consultas a agentes externos, como
pesquisadores e especialistas em temas que dialogam com o Museu, como financas,
administracdo, histéria, economia, sociologia, ciéncia politica, tecnologia, educacdo
financeira e empreendedorismo.

Curadorias coletivas

As curadorias coletivas, nas quais saberes e responsabilidades sdo compartilihados, sdo uma
tendéncia de atuacdo nos museus porque permitem maior diversidade de pontos de vista e
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enriguecem as possibilidades de construcdo de sentfido e interpretacdes.43 A constituicdo de
comités e conselhos curatoricis4 também é uma forma de reunir diferentes olhares e opinides
sobre a abordagem proposta pelo Museu.

Colecionismo contempordneo

O Museu pode preservar acervos que se relacionem com sua missGo € com as vivéncias de
hoje. Com base na delimitacdo conceitual do que seria um acervo sobre mercado financeiro
atual, pode se desenvolver a interlocucdo com potenciais doadores.4s

Programa de Historia Oral

O Centro de Memdria da B3 j& trabalha a preservacdo de colecdes contempordineas por
meio de um Programa de Histéria Oral. Podem integrar-se a esse projeto as acoes
territorializadas de etnografias do Centro de SGo Paulo que venham a ser desenvolvidas pelo
Museu.

Visualizacdo de dados (dataviz)

Em conjunto com a drea de inteligéncia de dados da B3, o programa de pesquisa pode
fomentar novas formas de visualizacdo de dados e de comunicacdo com a sociedade,
debatendo a cultura de dados em que vivemos e renovando o conhecimento sobre o
mercado de capitais, conforme detalhado no Programa de Exposicoes.

Parcerias de pesquisa

Quanto as parcerias que podem ser articuladas, o Programa de Pesquisa pode, em conjunto
com o Programa de Educacdo e o Institucional, criar parcerias com instituicoes de pesquisa,
bibliotecas e universidades com afinidade temdtica com o Museu, o que é desejdvel para
incentivar a pesquisa e a disseminacdo do seu acervo. Também se considera estratégico
aproximar-se de outros responsdveis por acervos que se conectam d temdatica do Museu,
fomentando o desenvolvimento de um banco de referéncias patrimoniais, a mobilidade de
colecdes e arealizacdo de acdes conjuntas que explorem as sinergias existentes.

Linha editorial

Com o objetivo de tornar-se referéncia na producdo de conhecimento sobre a histéria do
mercado de capitais brasileiro, o Museu pode desenvolver uma linha editorial, com
publicacdes periddicas e conselho editorial. O Museu de Financas Americano edita a revista
trimestral Financial History, sobre a histéria do comércio e o desenvolvimento dos mercados

43 Conheca a experiéncia do MAM-Rio: https://mam.rio/historia/nova-direcao-artistica-do-mam-rio/.
4 Veja a estrutura do Museu do Amanha: https://museudoamanha.org.br/pt-br/conheca-o-comite-
cientifico-e-de-saberes-do-museu-do-amanha.

45 Vale conhecer a experiéncia do Museu Victoria & Albert em Londres (Reino Unido):
https://www.vam.ac.uk/articles/rapid-response-collecting-an-introduction.
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de capitais americanos. Conta com um conselho consultivo editorial composto por jornalistas,
escritores, historiadores e professores universitdrios.

Premiacdo de trabalhos sobre a temdtica do Museu

O Museu pode criar um prémio anual para teses, dissertacdes e monografias sobre sua
temdtica, de maneira a fomentar a geracdo de conhecimento sobre o mercado financeiro.
A BM&FBOVESPA% realizou por muitos anos, em parceria com a CVM, um concurso de arfigos
e monografias nas dreas juridica e financeira. A Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (AMBIMA) mantém um prémio4 para producoes
académicas em nivel de mestrado e doutorado sobre o mercado de capitais, em parceria
com o Instituto de Estudos de Politica Econdmica Casa das Garcas.

Residéncias criativas e de pesquisa

A promocdo de residéncias criafivas e de pesquisa com o objefivo de aumentar o
conhecimento sobre o acervo do Museu também é considerada estratégica para ampliar o
uso dessas colecoes e sua disseminacdo. As residéncias podem ser destinadas a historiadores,
economistas, arquivistas, cientistas politicos, socidlogos e musedlogos, entre outros
profissionais.

Acesso e encontrabilidade

Finalmente, acdes que aumentem a acessibilidade do acervo sdo imprescindiveis. Um
acervo que ndo pode ser consultado, pesquisado e acessado, seja presencialmente ou por
meio digital, ndo cumpre sua razdo de ser. Para tanto, a digitalizacdo, a documentacdo em
banco de dados e a conservacdo dos bens devem permitir que sejam enconfrados e
consultados. A existéncia de um espaco que permita a consulta e pesquisa aos acervos é
desejdvel sob o ponto de vista de sua difusdo e contribui para a geracdo de conhecimento
qgue eleva seu valor histdrico e cultural.

Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)
e Definir a relacdo entre o acervo do Museu e o Centfro de Memodria, com base na
discussdo jd iniciada;
e Elaborar politica de gestdo de acervos a partir das diretrizes do Plano Museoldgico;
e Avdliar e processar os documentos de posse do Centro de Memdéria;
e Abrir o acervo para pesquisadores.

Médio prazo (2 a 3 anos)
e Realizar andlise e plano de gestdo integrada de riscos;

e Desenvolver linha editorial;

46 hitp://www.b3.com.br/pt br/b3/educacao/educacao-financeira/concurso-de-artigo-e-
monografia/concurso-de-artigo-e-monografia.htm.
4 https://www.anbima.com.br/pt br/educar/educacao-do-investidor/premio-anbima.htm.
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e Desenvolver projeto de colecdes contempordneas.

Longo prazo (4 a 5 anos)
e Destinar espaco d pesquisa e A consulta aos acervos;

e Implantar residéncia de pesquisa;
e Criar Prémio de monografias e teses.

2.6 PROGRAMA DE EXPOSICOES

As exposicoes sdo a principal forma de comunicacdo de um museu, refletindo sua missdo,
valores, e fambém seu conceito curatorial e linhas de pesquisa. Um museu vivo e dindmico
deve desenvolver diferentes tipos de exposicdes, como as tempordrias, itinerantes, virtuais e
as pequenas mostras, de forma a diversificar sua programacdo cultural, atualizar a
abordagem sobre sua temdtica e criar oportunidades para que os visitantes retornem d
instituicdo. Dito isto, o Programa de Exposicdes abrange as atividades relacionadas ¢ criacdo
de exposicoes, incluindo seu planejamento, concepcdo, instalacdo, execucdo e avaliacdo,
e seu objetivo geral é o desenvolvimento de projetos expogrdficos de diferentes tipologias
para fins de comunicacdo com os publicos, difusdo de conhecimento e divulgacdo de
acervos.

A criacdo de uma exposicdo é uma atividade caracterizada pela transversalidade e
multidisciplinaridade que une pesquisa, curadoria, selecdo de objetos, criacdo de conteldos
digitais, elaboracdo de textos e legendas, desenho do circuito expositivo, luminotécnica,
conforto ambiental, elementos cenograficos e recursos tecnoldgicos que servirdo de suporte
aos conteldos. Assim, esse programa se vincula aos programas de Seguranca e
Arquitetdnico-Urbanistico e Socioambiental, por atuar na relacdo objeto-espaco-publicos. E
se integra aos programas Institucional, de Acervos e Pesquisa, de Educacdo e Programacdo
Cultural e de Acessibilidade, em decorréncia do entendimento de que as exposicdes devem
ir além da disposicdo de objetos no espaco, priviegiando os aspectos relacionados &
experiéncia do visitante, como a capacidade de criar oportunidades de aprendizagem e de
expressar

interpretacoes e significados de maneira que atraia e satisfaca as expectativas dos diversos
publicos.

Exposicdo de longa duracdo

A exposicdo de longa duracdo é o principal meio de comunicacdo com os pUblicos. E por
meio dela que os visitantes entram em contato com a missGo e o conceito curatorial que
norteiam o Museu.

Muitas vezes o puUblico tem a percepcdo de que um museu se resume 4 sua exposicdo de
longa duracdo, o que ndo corresponde d realidade, pois 0s museus vao além da producdo
de exposicoes e oferecem muitos outros servicos a seus visitantes. Apesar de errdneo, esse
entendimento chama nossa atencdo por ser consequéncia do desenvolvimento de muitos
museus com base apenas na concepcdo de uma exposicdo. Por ndo serem plenamente
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conscientes de todo o frabalho que deve serlevado a cabo por um museu, essas instituicoes
acabam por ndo desenvolver as demais funcdes museoldgicas, como salvaguarda e
pesquisa de acervos, acdes educativas e programacdo cultural.

Para evitar essa inferpretacdo, preferimos utilizar o termo “exposicdo de longa duracdo”,
evitando “exposicdo permanente” ou “principal”, os quais poderiam sugerir que os
conteldos expostos sdo imutdveis, ou que a exposicdo é a Unica atracdo do Museu.

O Museu da Bolsa de Valores se enquadra no caso em que a concepcdo de uma exposicdo
de longa duracdo levou ao desenvolvimento de uma instituicGo museoldgica. O projeto
expogrdfico criado pela empresa Case Ludico e a pesquisa desenvolvida por Fdbio Rogério
Cassimiro Corréa e Mauricio Munuera compdem o roteiro da exposicdo de longa duracdo
que foi o primeiro elemento conceitual desenvolvido para o Museu. A versdo apresentada
aqui é um retrato do projeto em marco de 2021.

Desde entdo, diversas alteracdes foram feitas simulfaneamente ao desenvolvimento deste
plano museoldgico, de maneira a adequar a exposicdo — que inicialmente havia sido
concebida como uma experiéncia de marca — para se tornar a exposicdo de longa duracdo
de um museu. Para fazer frente as adaptacdes, contratou-se uma redatora para revisar os
textos e conteldos apresentados na exposicdo, além de ter incorporado e modificado
alguns elementos expositivos. Assim, até a inauguracdo do Museu, o projeto e o roteiro
expogrdfico terdo sofrido modificacdes que ndo constam deste plano.

A pesquisa para concepcdo da narrativa expogrdfica do Museu teve por ponto de partida
frés objetfivos abrangentes: aproximar a bolsa de valores e o mercado de capitais da
sociedade em geral, revelar sua importéncia histérica e sua presenca no dia a dia dos
brasileiros, e dissipar a complexidade comumente associada a essa temdtica pelo publico
em geral. Dessa forma, a exposicdo abordard a atuacdo da bolsa de valores e do mercado
de capitais no Brasil através de 5 eixos temdticos inter-relacionados:

1. A trajetdria centendria da B3, que absorveu a expertise de outras instituicoes como
BMSP, BM&F, BVRJ, BOVESPA e CETIP.

2. A disseminacdo de conhecimento acerca do funcionamento do mercado de
capitais, de forma a desmistificar percepcdes do publico em geral que consideram o
fema demasiadamente complexo.

3. O impacto da criagcdo de novos produtos financeiros, apresentacdo de conceitos
proprios do mercado de capitais como o indice Ibovespa e o Initial Public Offering
(IPO), além da atuacdo da B3 em educacdo financeira, como formadora de
operadores de mercado.

4. O papel da bolsa de valores para o desenvolvimento econémico de Sdo Paulo e do
pais, ao permitir a capitalizacdo e expansdo de empresas brasileiras, divulgando os
principais destaques dentre as empresas de capital aberto com acdes negociadas
na B3.

5. O impacto da evolucdo tecnoldgica no mercado de capitais em sua escala e
alcance, e como as inovacodes técnicas se transformaram em inovagoes financeiras,
propiciando o surgimento de novas empresas, produtos e prdticas.
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A exposicdo contard com objetos provenientes do acervo do Centro de Meméria da B3,
além de recursos expogrdficos desenvolvidos pela Case Ludico, como textos, materiais
grdficos, recursos audiovisuais e ambientacdo cenogrdfica.

Percurso expositivo

Figura 8 - Mapa do espaco expositivo
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Recepcdo/Entrada dos Visitantes/Escadas

1. Enfrada da Exposicdo

2. Praca do Comeércio
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Neste primeiro médulo do circuito expositivo serdo explorados os significados do termo praca:
designando espaco publico, espaco destinado ao comércio, ponto de encontro dos
comerciantes e local da bolsa. Segundo os pesquisadores, o objetivo é

utilizar a convergéncia de significados enfre os termos praca e
bolsa para chamar atencdo do publico sobre a origem das
negociacdes com titulos no Brasil, permitindo, ao mesmo
tempo, chamar a atencdo do publico para o que faz a B3 pela
conexdo com um espaco de memadria das pessoas. O termo
praca tem o significado de reunido ou o local de reunido dos
comerciantes, tal como eram as feiras da Idade Média. Por
outro lado, a “bolsa” constitui-se como o local de reunido dos
corretores da mesma forma que a “banca”, no passado, era a
reunido dos banqueiros.
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Escritério da Epoca de 1930

Neste modulo, que recria um escritdrio na década de 1930, serdo abordados o uso pioneiro
do rddio pela BMSP, para transmissdo de noticias sobre a bolsa, e o papel dos corretores.

3. Sala Maqguete do Pregdo de 1930
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AQui o objetivo serd explicar o significado da palavra pregdo e sua relacdo com a bolsa de
valores. De acordo com os pesquisadores,

este espaco deve chamar atencdo do visitante para dois
fatores importantes para entender o que é a bolsa. Em primeiro
lugar, que um dos significados da prépria palavra bolsa é
exatamente pregdo (leildo de titulos). Em segundo lugar, é
importante destacar que nem sempre as negociacoes
ocorreram neste formato. Inicialmente, os corretores se reuniam
para comprar e vender sem uma sistemdtica definida, sendo
que os pregoes foram instituidos no Brasil em 1876 na praca do
Rio de Janeiro. Foi sé posteriormente que a bolsa passou a
designar também a instituico que organizava esses leildes.

4. Desenvolvimento dos Mercados de Capitais

Este mddulo apresentard a evolucdo do mercado de capitais no Brasil de 1930 a 1960,
periodo marcado por profundas transformacdes econdmicas e sociais no pais, por meio de
documentos digitalizados do acervo da B3, novas aquisicdes e imagens de jornais da época
que serdo apresentados em telas. Também estd prevista uma vitrine com aparelhos de
telefone e fios, para abordar a importéncia do avanco tecnolégico nas telecomunicacdes
para o desenvolvimento das operacdoes do mercado de capitais.
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5. Area de Conexdes

Nesta dreq, o visitante encontrard informacdes sobre a atuacdo da B3 e o significado de seu
nome (Brasil, Bolsa e Balcdo), além de revelar como a B3 estd presente no dia a dia dos
brasileiros.

6. Evolucdo Tecnoldgica

Aqui se abordard arelacdo do mercado de capitais com a tecnologia, que passou a conferir
maior agilidade e capacidade de gerenciamento de fransacoes, resultando em diversas
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mudancas, por exemplo, na ampliacdo do volume negociado € na criacdo de novos
produtos.

7. Glossdrio

Neste mddulo serdo apresentados definicdes e conceitos de termos préprios do mercado
de capitais e as empresas mais valiosas que tém acdes negociadas na B3.

8. Maquetes Giratdérias dos Pregdes dos anos 1990 e 2000

As maquetes refratardo a evolucdo dos sistemas de negociacdo da bolsa de valores. Neste
modulo também serd apresentada a relacdo da bolsa de valores com o tridingulo do Centro
Histéorico da cidade de Sdo Paulo, que desde fins do século XIX concentra escritérios dos
corretores, bancos e casas de cdmbio, enfre outros agentes do setor financeiro.
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9. Pessoas

Este modulo trard depoimentos em texto, dudio e video de pessoas que fizeram parte da
trajetdria da bolsa de valores, como ex-presidentes e operadores do pregdo, entre outros
funciondrios.

10. lbovespa

PESSOA Fistizid

Este mddulo explicard o que é o indice lbovespa B3, sua histéria, e como é calculado.
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11. O que passa pela B3

MRS CLIFErc
AAPTTERR AR A TRICETT

=

AqQui serdo apresentados imagens e infogrdficos sobre os produtos e servicos que sdo
ofertados ao mercado pela B3 - seja para empresas listadas, bancos e corretoras,
reguladores ou investidores.

12. O que é Oferta PUblica Inicial (IPO)
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Este mddulo apresentard o que € um IPO e trard registros fotogrdficos de eventos de IPO de
destaque que foram realizados na B3.

13. Balcdo IPO (oportunidade para fotografia)

Este espaco propiciard ao visitante a experiéncia do toque de campainha comum em vdrias
bolsas do mundo.

14. Saida/Corredor

No corredor final serdo instaladas placas comemorativas de eventos importantes para a
trajetdria da bolsa de valores desde 1895, de forma ailustrar o legado contido na B3.
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Recomendacoes

Exposicdo de longa duracdo

A exposicdo de longa duracdo apresenta questdes acerca da temdatica principal do Museu,
e suaidealizacdo e conceituacdo devem estar alinhadas com seu plano conceitual e devem
ser realizadas, idealmente, por um conjunto multidisciplinar de profissionais.

A relacdo dos visitantes com a exposicdo, seu nivel de satisfacdo e interpretacdes devem ser
investigados por meio da realizacdo de pesquisa de publicos, que contribui para aprimorar o
conteudo apresentado de acordo com o feedback dos visitantes.

E importante frisar que o envolvimento dos programas de Acervos e Pesquisa e de Educacdo
e Programacdo Cultural no desenvolvimento das exposicdes desde sua definicdo conceitual
garante o alinhamento dos eixos pesquisa-curadoria-educacdo com a missdo do Museu,
essencial para que ele atinja seus objetivos junto aos publicos.48

Apds a abertura da exposicdo para o publico, é desejdvel redlizar avaliacdo e
monitoramento sistemdticos, de forma a aprimorar os contetudos apresentados com base na
sua inferacdo com os publicos. Geralmente esse monitoramento é realizado por meio de
pesquisas de publico executadas pelos educadores do Museu, que veem, na prdatica, como
os visitantes interagem e interpretam o conteldo das exposicdes, suas expectativas e
motivacoes. As pesquisas de publico buscam, de forma ativa, ampliar a escuta acerca das
percepcoes dos diferentes segmentos de publicos, e trazem valiosos insumos para a revisdo
e atualizacdo da exposicdo, de forma a aprimorar o engajamento do publico com os
conteudos. Outros canais de comunicacdo com o publico, como totens de pesquisa ao fim
do percurso e/ou pesquisas de opinido on-line, também devem ser considerados para o
levantamento das percepcdes e do nivel de satisfacdo com as exposicoes.

Uma forma de dinamizar a exposicdo jé estd em desenvolvimento. Trata-se de uma acdo
infegrada & drea de inteligéncia de dados da B3 que pode propiciar a criacdo de
visualizacdes de dados e outros conteldos contempordneos,4’ com o objetivo de facilitar o
entendimento do publico e instigar sua curiosidade, trazendo elementos dindmicos e
interativos que tratem da atualidade e do futuro do mercado de capitais.

A exposicdo de longa duracdo ndo deve manter-se inalterada por longos periodos, sob pena
de perder sua relevancia e atratividade. Entretanto, é preciso considerar os direitos autorais
sobre imagens, sons e videos utilizados, que podem onerar significativamente a renovacdo
da exposicdo. Recomenda-se manter um planejamento de longo prazo, que monitore o

48 STRAUGHN, Celka; GARDNER, Howard. GoodWork in Museums Today... and Tomorrow: Celka Straughn
and Howard Gardner. In: ROUTLEDGE. The Routledge Companion to Museum Ethics. (Ed. Janet Marstine).
2012. p. 63-75.

4? Vale conhecer a iniciativa da Casa Firjan, que realizou em 2019 a exposicdo Data Corpus: a vida
decodificada, com cocuradoria do EstUdio Ambos&&, cujo objetivo era aproximar o publico da
temdtica de dados e revelar seu lado humano.
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tempo de uso dos conteUdos apresentados e seu custo, provisionando os recursos para as
atualizacdes necessdrias.

Os aspectos de acessibilidade devem observar a norma NBR 9050, que rege o assunto.s E
desejdvel a incorporacdo de recursos fisicos, como maqguetes e mapas tateis, além da
infegracdo com tecnologias assistivas digitais que permitam adicionar recursos de
acessibilidade. Sabemos que dificilmente uma exposicdo serd inteiramente acessivel, mas é
importante manter um plano de melhoria continua dos recursos de acessibilidade. Essa frente
de acdo estd diretamente relacionada aos programas de Acessibilidade e de Educacdo e
Programacdo Cultural, que jd estGo em fase de desenvolvimento por consultorias
especializadas e resultardo em atividades especificas para grupos considerados prioritdrios
para o Museu. Tais iniciativas podem contribuir para identificar necessidades de adequacdo
por estarem em contato direto com os visitantes.

Por fim, vale dizer que o Museu j&@ conta com equipes de manutencdo e tecnologia
disponiveis para manter o pleno funcionamento dos suportes expogrdaficos, equipamentos
eletrbnicos e demais elementos digitais da exposicdo, com o objetivo de zelar pela
experiéncia do publico durante a visita presencial.

Exposicoes tempordrias e pequenas mostras

As exposicoes tempordrias, assim como a programacdo cultural, sGo essenciais para atualizar
a abordagem da temdtica do Museu, ao permitir apresentar temas correlatos e dinamizar os
conteudos da exposicdo de longa duracdo. Além disso, as exposicodes tempordrias também
contribuem, de maneira fundamental, tanto para fidelizar os publicos, que voltam ao Museu
em busca de novas experiéncias, quanto para atrair novos publicos, que, muitas vezes,
visitam um museu pela primeira vez atraidos por uma mostra especifica.

O Programa de Exposicoes deve elaborar, em parceria com os programas de Acervos e
Pesquisa e de Educacdo e Programacdo Cultural, um planejamento, no minimo anual, de
exposicodes tempordrias, acdo educativa e programacdo cultural, que pensadas de forma
integrada compdem a estratégia de desenvolvimento de publicos do Museu. Esse
planejamento deve levantar efemérides relevantes para a missdo do Museu e sua temdatica,
temas de destaque, aprofundamento de contelddo de determinados mddulos da exposicdo
de longa duracdo, mostras que comuniquem as linhas de pesquisa em curso, rodas de
conversa, palestras e percursos temdaticos pela exposicdo, entre outros produtos.

Exposicdes on-line

As exposicdes digitais sdo um meio muito eficaz de ampliar o alcance do Musevu,
democratizando o acesso ao seu conteldo e ao conhecimento produzido por ele. E
importante que as exposicdes on-line sejam pensadas para a forma digital desde sua

50 Ver: ARRUDA, Silvia Goncalves. Acessibilidade em Exposicdes: uma andlise da
norma atualizada NBR 9050:2015. Disponivel em:
https://www.sisemsp.org.br/redederedes/artigos/media/pdfs/nucleod artigos.pdf.
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concepcdo, e ndo sejam uma mera transposicdo de uma exposicdo concebida para fruicdo
presencial.s! A exposicdo? sobre os 50 anos da Nasdaq, realizada pelo Museu Americano de
Financas, € um exemplo de conteldo digital first, ou seja, criado para o digital.

O conceito de phygital vem da juncdo entre physical (fisico) e digital, e é utilizado para
designar acodes digitais que integram em um mesmo contexto o usudrio, o conteldo e o
espaco, reconhecendo que a experiéncia do usudrio acontece tanto no fisico quanto no
digital, e que ambas vivéncias devem ser concebidas de forma integrada, conforme o
visitante troca de uma dimensdo para oufra em sua jornada. Os recursos digitais devem ser
integrados as acdes dos museus hdo como um fim em si, mas sim, na medida em que sua
utilizacdo faz sentido para a experiéncia do visitante com o objetivo de, por meio do digital,
mostrar o que ndo pode ser visto ao vivo, customizar experiéncias e atualizar os conteudos
com maior frequéncia.s3

O desenvolvimento de conteldos digitais que complementem as exposicdes e dialoguem
com elas no espaco fisico também é uma forma de atualizar e aprimorar os conteddos
expostos. Por exemplo, audioguias que oferecam outras interpretacdes e recortes sobre o
tfema da exposicdo e aplicativos que disponibilizem informacdes adicionais aprofundadas
sobre o conteUdo exposto.

Exposicoes itinerantes

Aitiner@ncia de exposicoes,> além de ser uma maneira de atingir publicos que ndo poderiam
ir ao Museu, também ativa acdes conjuntas com outras instituicdes de memaria e educacdo,
confribuindo para a difusdo do conhecimento gerado pelo Museu. Assim como ele pode
produzir exposicoes itinerantes, pode também receber mostras concebidas por outras
instituicoes em seu espaco destinado a exposicoes tempordrias. Tais acdes fomentam
parcerias, contribuindo para consolidar o Museu no cendrio cultural e para ampliar o seu
alcance.

Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)
e Definir espacos para exposicdes tempordrias;
e Planejar exposicoes tempordrias.

51 Veja a exposicdo sobre os 50 anos da Nasdaqg realizada pelo Museum of American Finance:
https://www.nasdag50.com/intro.

52 hittps://www.nasdag50.com.

53 DEVINE, Catherine; TARR, Matt. The Digital Layer in the Museum Experience. In: Giannini, Tula; Bowen,
Jonathan P. (ed.). Museums and Digital Culture. Cham (Switzerland): Springer, 2019. p. 295-307. Veja a
experiéncia do Museu da Lingua Portuguesa (https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/o-que-fazer-em-sao-
paulo/noticia/2021/07/12/museu-da-lingua-portuguesa-reabre-as-portas-em-31-de-julho-apos-quase-
6-anos-fechado-instalacoes-interativas-foram-reformuladas.ghtml), e a do Museu Victoria & Albert de
Londres com a exposicdo sobre a obra de Lewis Carroll (https://www.vam.ac.uk/exhibitions/alice-
curiouser-and-curiouser).

54 Vale a pena conhecer as experiéncias do Museu da Vida / Fiocruz e do Museu da Lingua Portuguesa.
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Médio prazo (2 a 3 anos)
e Desenvolver exposicoes on-line;

e Desenvolver planejamento de exposicoes tempordrias.

Longo prazo (4 a 5 anos)
e Desenvolver exposicoes itinerantes.

2.7 PROGRAMA DE EDUCAGAO E PROGRAMAGCAO CULTURAL

A acdo educativa dentro dos museus € compreendida ndo como acessdria, mas como
fundamental para a realizacdo da funcdo social dessas instituicdes, e de maneira ampla, de
forma a complementar e enriquecer a educacdo formal e criar oportfunidades de
aprendizado ao longo de toda a vida.

Nas palavras de Denise Studart:

Hoje, a dimensdo educativa estd amalgamada com as mais
diversas preocupacodes sociais, tais como diversidade
cultural, tolerdncia e ética, entre outros aspectos. Todas essas
questdes sdo traduzidas em principios que devem nortear as
afividades do museu. Assim, o compromisso social e
educacional da instituicdo deve estar refletido em todas as
suas dreas de atuacdo. Na medida em que as acdes do
museu estiverem articuladas, elas irédo frabalhar em
consondncia para afingir seus objefivos e  sua
responsabilidade social.ss

O programa educativo, portanto, é ferramenta fundamental de engajamento, formacdo e
fidelizacdo de publico, e deve ser concebida de maneira a pdr em prdtica a missdo e os
valores do museu.

A programacdo cultural corresponde a todas as atividades dirigidas ao publico que
complementam a abordagem da temdatica do museu apresentada nas exposicoes. Consiste
em palestras, semindrios, oficinas e eventos de natureza artistica e cultural. E por meio da
programacdo cultural que o museu dinamiza seus conteldos, criando oportunidades para
ampliar sua abordagem, atrair publicos mais diversos e instigar o visitante a retornar mais
vezes.

O museu pode criar uma politica educacional que contenha os principios norteadores de
sua acdo, defina os publicos a que se destinard e seja alinhada com a sua missdo. A

55 STUDART, Denise Coelho et al. Conceitos que fransformam o museu, suas acoes e relacoes. Musas, Rio
de Janeiro, n. 1, 2004, apud BRUNO, Maria Cristina Oliveira. O ICOM-Brasil e 0 Pensamento Museoldgico
Brasileiro. Documentos Selecionados. SGo Paulo: Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo, v. 1, 2010, p. 148.
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educacdo museal deve ser entendida como um processo de froca e de construcdo de
conhecimento por meio do didlogo, em que a participacdo é considerada uma ferramenta
de promocdo da cidadania e de respeito a diversidade.

Assim, o programa educativo deve construir sua programacdo de forma colaborativa com
os programas de Acervos e Pesquisa, de Exposicoes e de Comunicacdo, para que a
abordagem e a linguagem utilizada sejam unificadas e coesas. A natureza interdisciplinar da
acdo educativa requer a construcdo coletiva de suas acdes, de modo que os educadores
sejam parte ativa e criativa no processo de aprendizagem.

A Sapofti Projetos Culturaiss® é a empresa responsdvel pelo projeto educativo para a
inauguracdo do Museu, incluindo o desenvolvimento de acdes e atividades educativas,
considerando principios de acessibilidade e inclusdo. O projeto educativo contratado pelo
Museu inclui tfambém a prestacdo de servico de equipes educativas e o desenho de
freinamentos voltados ao publico interno. Todas as consideracdes e recomendacodes estdo
sendo construidas em conson&ncia com os programas museoldgicos.

Desenvolvimento de PUblicos

E essencial haver um Programa de Desenvolvimento de PUblicos dedicado a aprimorar a
relacdo do Museu com seus pUblicos, realizando pesquisas de satisfacdo e criondo acdes e
recursos educacionais que ampliem o alcance do Museu de maneira a promover a inclusdo
cultural. Os museus de hoje, guiados pelos valores da convivéncia e da inclusdo social,
buscam ser um lugar de acolhimento onde as pessoas se sinfam bem recebidas. Essa
preocupacdo permeia a atuacdo de todos os programas, em arquitetura e seguranca, pois
juntos garantem que o acesso ao Museu seja convidatfivo, na linguagem utfilizada nas
exposicdes, na comunicacdo do Museu e na abordagem pedagdgica utilizada pelos
educadores.

Com o objetivo de entender o que os publicos esperam do museu, suas motivacdoes e sua
satisfacdo com a visita, os museus devem readlizar pesquisas de publico sistematicamente,
sem deixar de considerar os publicos on-line. Os museus devem, ao minimo, manter registro
de visitantes para controle interno, avaliacdo e monitoramento e envio de dados anuadis ao
lbram, como preconizado pelo Estatuto de Museus.

H& diversas formas de conhecer as necessidades e motivacdes dos visitantes:

e Observacdo do comportamento dos visitantes e sua circulacdo pelo museu,
identificando pontos da dimensdo fisica que podem ser aprimorados;

e Pesquisas de publico: utilizadas para investigar as motivacoes para visita e a satisfacdo
com a experiéncia, por meio de questiondrios autoadministrados on-line e on-site,
permitem andlise quantitativa e qualitativa sobre a demografia dos visitantes;

%6 Sapoti Projetos Culturais: http://sapotiprojetos.com.br/index.html.
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e Grupos focais e entrevistas em profundidade: sdo métodos de custos mais elevados
que geram informacdes aprofundadas sobre a percepcdo e preferéncias dos
segmentos de publico considerados prioritdrios pelo museu.

PUblicos prioritarios

PUblico em idade escolar
E um desafio desenvolver acdes culturais e educativas para o publico infantil considerando

a temdtica central do Museu, que é a histéria do mercado de capitais brasileiro. Mesmo
assim, a criacdo de jogos, brincadeiras e outras abordagens lUdicas deve ser estimulada. Na
drea de educacdo financeira, o Museu pode criar roteiros e materiais diddticos, alinhados
com o curriculo escolar e a estratégia nacional de educacgdo financeira. No benchmarking,
destacamos as seguintes acdes realizadas pelo Museu do Banco Central do Canadd para o
publico escolar:

e Programas escolares a partir da 3¢ série do ensino fundamental.

e Planos de aula com atividades do jardim da inféncia ao ensino médio.
e Atividades infantis para aprender brincando.

e Blog educativo.

PUblico com deficiéncia

De forma a atender sua missdo enquanto instituicdo inclusiva, o Museu deve estar preparado
para receber pessoas com diferentes necessidades, e pode desenvolver acdes e produtos
especificos para atender os pUblicos com deficiéncia.

Familias

O Museu estard aberto em sdbados alternados, gerando assim a oportunidade de visita em
familia. Aproveitando que nesse dia hd circulacdo reduzida no edificio, o Museu pode ocupar
o lobby do prédio com atividades educativas livres, que busquem engajar tanto as criancas
quanto os adultos.

Idosos

Os idosos sdo um grupo que vem recebendo cada vez mais atencdo dos museus, com d
criacdo de programacodes voltadas as suas necessidades. O Museu, enquanto instituicdo
com credibilidade pelo seu papel educacional, tem um papel fundamental na disseminacdo
de informacdes corretas e confidveis, tornando-se um porto seguro em meio a um contexto
de desinformacdo.

Publico interno

O Museu deve buscar engajar os funciondrios da B3 em suas atividades. Programa de
voluntariado e acdes participativas sdo algumas atividades que o Museu pode desenvolver
para aproveitar o conhecimento existente entre os colaboradores.

Clientes e autoridades em visita & B3

O Museu deve ser apresentado como um embaixador da histéria da bolsa de valores no
Brasil, colaborando para os relacionamentos da B3 com seus clientes. A criagcdo de roteiros
especificos para o atendimento desse publico é estratégica para o Museu.
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Atividades e acoes educativas

Visitas orientadas

As visitas orientadas por educadores sdo a acdo principal do Programa de Educacdo. Os
roteiros devem levar em conta os diferentes niveis de leitura e conhecimento dos puUblicos
que serdo atendidos, utilizando metodologias que priviegiem a multiplicidade de olhares
com base no saber de cada um. A criacdo de roteiros para os publicos considerados
prioritdrios, conforme j& mencionado, é estratégica para o Museu por permitir a customizacdo
de conteldos e niveis de profundidade da informacdo adequados a cada segmento, como
familias, grupos, clientes da B3, autoridades etc.

Para o publico escolar, a criacdo de roteiros deve ser feita, preferencialmente, com a
participacdo dos professores, que podem orientar quanto ds expectativas em relacdo &
visita. Muitas vezes o primeiro contato das criangcas com um museu se dd por meio das visitas
escolares, por isso € importante que a experiéncia seja pensada levando em conta a faixa
etdria atendida, e que ndo seja demasiado longa nem cansativa.

Conforme apontado no benchmarking, o Museu do Dinheiro em Lisboa oferece trés tipos
diferentes de visitas:

e Visita-percurso: visita orientada que explora a exposicdo do museu e o acervo, numa
abordagem lUdico-pedagdgica ativa e participativa, mobilizando conhecimentos
prévios e motivando a curiosidade dos alunos.

e Visita-oficina: atividade que promove a aprendizagem e a reflexdo critica por meio
da experimentacdo e da criatividade, valorizando as expressdées e a
multissensorialidade.

e Visita-jogo: afividade que promove a exploracdo do espaco do museu e das
colecdes mediante jogo e desafio, tendo presente o conceito de edutainment.

Experimentacdo e colaboracdo criativa
Os publicos jovens podem se engagjar no Museu pela readlizacdo de acdes criativas
colaborativas, como:

e Laboratérios de inovacdo: acoes que misturam pessoas de diferentes formacoes e
campos de atuacdo com o objetivo de prototipar uma solucdo inovadora para um
problema relevante.

e Editatona: “maratona de edicdo” que une diferentes colaboradores voluntdrios para
criar e aprimorar verbetes na Wikipédia ou outras enciclopédias de acesso livre.57

e Transcricdo de documentos histéricos: acdo voluntdria, em conjunto com o Programa
de Acervos e Pesquisa e com instituicoes que tenham arquivos relevantes para a

57 Vale conferir a experiéncia do Museu Paulista (https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A2dia:Edit-a-
thon/Atividades em portugu%C3%AAs/l Editatona Iniciativa Wikip%C3%A%dia Novo Museu do lIpira
nga 2021) e do Museu do Futebol (hitps://museudofutebol.org.br/evento/editatona-wikifutfeminino/).
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misséo do Museu, que une presencial e/ou digitalmente voluntdrios para a transcricdo
de registros histéricos.>8

Incubadora e aceleradora de projetos

O traco mais distintivo do Museu da Bolsa de Valores é ser uma instituicGo com acesso a
expertise em financas da B3 e em educacdo financeira da B3 Educacdo. Esse conhecimento
pode ser tfransmitido por meio de mentorias e palestras dirigidas a projetos alinhados & missdo
do Museu, como na drea de sustentabilidade financeira para museus, financas e
investimentos para pessoa fisica, financas verdes e soliddrias. Vale conhecer a experiéncia
do Museu Te Papa, na Nova Zel@ndia, com o projeto Mahuki.®?

Produtos Educacionais

Materiais diddticos sobre educacdo financeira

A missdo do Museu inclui contribuir para a educacdo financeira. Acoes direcionadas aos
alunos da rede escolar podem ser desenvolvidas com a participacdo de professores e
organizacdes educacionais do terceiro setor, resultando em livros e jogos diddticos sobre
educacdo financeira, com conteldo alinhado ao curriculo bdsico. O Museu de Valores do
Banco Central tfrabalha o conceito de cidadania financeira como um eixo estratégico de
atuacdo do Banco. Recomenda-se o desenvolvimento de acdes conjuntas com o Museu de
Valores, potencializando as sinergias existentes para aumentar a escala e o alcance.

Materiais para preparacdo a visita
Recomenda-se a elaboracdo de materiais destinados respectivamente das familias, cos
professores e aos guias de furismo, com o objetfivo de preparar a visita ao Museu.

Jogos educativos

A ideia de aprender brincando e brincar aprendendo tem sido utilizada pelos museus em
fodo o mundo para desenvolver jogos educativos que estimulem a aprendizagem,
derrubando barreiras quanto ao entendimento de temas tidos como dificeis e complexos.
Sejam on-line, de tabuleiro, para uso em casa ou durante a visita, os jogos fomentam a
interacdo e a experiéncia social.¢©0 Jogos educativos que dialogam com os conteldos das
exposicdes, criando uma experiéncia que entrelaca o digital com o fisico, como a “caca ao
tesouro” ou “investigacdo”, confribuem para aumentar o engajamento durante a visita.
Jogos educativos que simulam a atuacdo na bolsa de valores e o freinamento dos
operadores da bolsa podem ser uma forma de ensinar conceitos sobre o funcionamento dos

% Veja o caso do projeto “Transcribe Bentham”: https://www.ucl.ac.uk/bentham-project/transcribe-
bentham.

% Incubadora Mahuki — Museu Te Papa (https://www.mahuki.org/). Conheca também a NEW INC em
Nova York (EUA), uma incubadora para pessoas que atuam na intersecdo entre arte, tecnologia e
design (https://www.newinc.org/).

60 Conheca algumas experiéncias internacionais bem-sucedidas:
https://www.museumnext.com/article/how-can-games-in-museums-enhance-visitor-experience/.
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mercados e a atuacdo da B3. O Schweizer Finanzmuseum, pesquisado para o benchmarking,
desenvolveu diferentes jogos educativos pensados a partir da atuacdo da bolsa de valores:

e Versdo simplificada do programa de treinamento usado para preparar os corretores
que irdo trabalhar na bolsa de valores suica.

e Jogo educativo da bolsa de valores: permite que os visitantes simulem um dia na bolsa
de valores.

e Jogo para adultos: etapas importantes da histéria econdmica sdo vividas por meio de
participacdo ativa em um jogo de investigacdo criminal (escape game).

Programas de Formacado

Formacdo de educadores do Museu

Deve estar prevista a realizacdo periddica de treinamentos para os educadores, de forma a
atualizar as abordagens, refletir sobre as pesquisas de publico e explorar novas formas
comunicacionais com os visitantes.

Formacdo para professores

O Museu pode oferecer formacdo na drea de educacdo financeira aos professores do ensino
escolar, contribuindo para desenvolver novas metodologias e abordagens que infegrem esse
tépico ao trabalho em sala de aula.

Formac¢do para guias de turismo

Pode ser criado um curso de formacdo voltado para guias de furismo, que aborde o
patriménio histérico e cultural do Centro de SGo Paulo com foco na drea de histéria
econdmica e financeira brasileira, que contribua para a integracdo do Museu aos roteiros j&
existentes e o surgimento de novos circuitos turisticos no territério.

Formacdo para os colaboradores do Museu

Todas as pessoas que trabalham no Museu, principalmente aguelas que atendem o pUblico
diretamente, como segurancas e recepcionistas, mas também as equipes de manutencdo e
gestdo, devem receber tfreinamento para o trabalho no Museu, com apresentacdo de
conceitos museoldgicos bdsicos e boas praticas.

Programacdo cultural

Uma programagdo vibrante, conectada com tendéncias e temas relevantes para o
cotidiano das pessoas, é essencial para manter a relevéncia do Museu e atrair os visitantes,
que assim continuardo retornando apds a primeira visita.

Palestras, debates e semindrios

A hora do almoco e o happy hour sdo os hordrios nobres do Museu para a realizacdo de
eventos voltados para guem j& tem conhecimento sobre o mercado de capitais,
aproveitando a circulacdo desses tfrabalhadores no Centro de Sao Paulo. No benchmarking
hd referéncia ao Museum of American Finance, que realiza o evento Lunch & learn (almoce
e aprenda), no qual sdo oferecidas palestras curtas (de 20 minutos) direcionadas aos
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trabalhadores da regido, e também palestras noturnas, que comecam apds o hordrio
comercial.

Eventos relacionados a efemérides

Datas relevantes para a temdtica do Museu devem ser apuradas, pois elas podem gerar
oportunidades para eventos e acdes de comunicacdo. O Museu também deve integrar ds
suas atividades acdes relacionadas ds efemérides préprias do setor museoldgico e cultural.
Eventos de colecionismo

Encontros, palestras e feiras de itens histéricos relacionados ao mercado financeiro brasileiro,
como titulos antigos, letras de c@mbio, acdes e itens de numismatica.

Festival de cinema
Exibicdo de filmes e debates sobre a producdo audiovisual que abordem temdticas
relevantes para o Museu.

Clube do livro
Rodas de conversa e debates sobre livros que dialoguem com as temdaticas abordadas pelo
Museu.

Aulas de meditacdo e yoga

Com a pandemia, o tema da saude e do bem-estar passou a fazer parte do repertdrio de
muitos museus, que passaram a oferecer essas prdticas em seu espaco.4! Por demandar um
espaco que atualmente o Museu ndo tem, essa programacdo poderia ocorrer aos sédbados,
qguando o lobby do edificio pode ser ocupado plenamente pelo Museu.

Acoes territorializadas

Escutas com a populacdo do Centro

Ter uma presenca ativa no Centro de SGo Paulo requer voltar a atencdo para as populacoes
em situacdo de rua. O Museu pode readlizar agcdes em parceria com agentes sociais que
facilitem essa aproximacdo, com o objetivo de criar oportunidade de escutar suas demandas
e necessidades. Assim, 0 Museu pode agir como facilitador e aglutinador de acdes coletivas
com o objetivo de atender esses puUblicos.

Roteiros temdticos a pé

A criagcdo de roteiros pelo Centro de Sdo Paulo, que abordem sua riqueza histdrica e
arquiteténica, explora possiveis conexdes do territdério com a temdtica do Museu e os
conteldos apresentados nas exposicoes, contribuindo para valorizar o patrimdnio do entorno
e sua dinamizacdo.

¢l Veja a experiéncia do Museu do Amanhad: https://museudoamanha.org.br/pt-br/aulas-presenciais-
de-yoga-no-museu-do-amanha.
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Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)

Implantar Programa de Educacdo e Programacdo Cultural desenvolvido pela
consultoria contratada pelo Museu;

Realizar treinamentos especificos para o trabalho no Museu com todos os seus
colaboradores;

Desenvolver roteiros a pé para criacdo de sinalizacdo no entorno do Museu, desde o
sagudo do edificio;

Criar planejamento no minimo anual para o Programa de Educacdo e Programacdo
Cultural;

Elaborar produtos educacionais;

Realizar pesquisas de publico.

Médio prazo (2 a 3 anos)

Manter equipes fixas de educadores e produtores culturais para executar a
programacdo do Museu;
Acoes territorializadas.

Longo Prazo (4 a 5 anos)

Diversificar a programacado cultural.
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2.8 PROGRAMA ARQUITETONICO-URBANISTICO E SOCIOAMBIENTAL

O Programa Arquiteténico-Urbanistico e Socioambiental trata da relacdo do Museu com o
espaco fisico que ocupaq, incluindo a edificacdo onde se localiza e sua relacdo com o
territério. Mesmo com a consolidacdo da atuacdo digital, o espaco fisico continua sendo o
principal ponto de contato do Museu com os publicos e desempenha papel preponderante
na experiéncia do visitante. Seu objetivo geral é zelar pelas instalacdes do Museu, e 0s
especificos sdo:

e Gerenciar os fluxos, acessos e usos dos espacos do Museu.
e Planejar e executar o funcionamento e a conservacdo da edificacdo.
e Atender as normas e legislacdo aplicdveis e manter a documentacdo da edificacdo

atualizada.

e Atfentar para a relacdo do Museu com o territério e os agentes presentes em suas
imediacoes.

e Aplicar principios de sustentabilidade ambiental e promover o uso racional de
recursos.

Caracterizacdo do espaco

O Museu ocupard o mezanino do edificio-sede da B3 S/A, na Rua XV de Novembro 275, no
Centro da cidade de Sdo Paulo. O edificio, em estilo neocldssico, data da década de 1940
e feve sua fachada tombada em 1992 em instGncia municipal (Conpresp), considerado bem
de interesse histdrico e arquitetdnico no dmbito do tombamento do Vale do Anhangabau. 62

A ficha do edificio, publicada pela Prefeitura Municipal de SGo Paulo, traz as seguintes
descricoes do ponto de vista arquiteténico e ambiental:

62 Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. Secretaria Municipal de Cultura. Departamento do Patriménio
Historico. Conselho Municipal de Preservacdo do Patriménio Histérico, Cultural e Ambiental da Cidade
de Sdo Paulo. Resolucdo n° 37/92. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/d475b 37 T Vale do Anhangabau.pdf. Acesso em:
22 jul. 2021.

63 Prefeitura do Municipal de Sdo Paulo. Secretaria de Urbanismo e Licenciamento. SP Urbanismo.
Manual Centro Histérico: manutencdo, conservacdo, reforma e restauro. Apéndice A: Ficha dos

Imoveis, p. 340-341. Disponivel em: https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/05/Ficha-dos-Edif%C3%ADcios-REV2021 apresentacao.pdf. Acesso em: 22 jul.
2021.
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Ficha do edificio

Nome do edificio: BOVESPA / Antigo Banco do Commercio e Industria de SGo Paulo S.A.

Autor do projeto: Rangel Christoffel & Olavo Caiuby Ltda Construtora: Rangel Christoffel & Olavo Caiuby Lida

Quantidade de pavimentos: 11 Acesso direfo aos demais pavimentos direto da rua? Sem acesso direfo
Imével nofificado (PEUC): N/A Data de construgdo: Projeto de 1940

Tombamento: Tombado Legislagdo incidente: Resolucao 37/92-151 | NP.3

Uso da edificagdo: Servigos Uso do térreo: Institucional

Quantidade de acessos direfo da via: & Quantidade de atividades no térreo: 0

Material predominante da fachada: Pedra fingida

Dados arquitetdnicos

"O ediificio apresenta uma concepcdo monumental de matriz cldssica para a qual o principio
da simetria estd aliado aos de harmonia e proporcdo, o que constituia a ténica da producdo
arguitetdnica do periodo, ndo sé em Sdo Paulo como também na Europa e nos Estados
Unidos, principalmente para os edificios pUblicos e instituicoes financeiras. Suas fachadas sdo
ritmadas, nos cinco primeiros andares superiores, por pilares de ordem colossal encimados
por capitéis compdsitos. Os dois andares acima da cimalha superior funcionam como um
dtico, um coroamento do volume o que, de certa forma, foi prejudicado pelo acréscimo do
oitavo e nono pavimentos. Os revestimentos do térreo sdo nobres, como exigia a legislacdo
vigente & época (Codigo Arthur Saboya, de 1929): de granito polido compondo com o
granito rugoso fino, com paginacdo em estereotomia que se reproduz sobre os vaos em arco
pleno. Nos panos altos, em argamassa raspada de ‘cimento, quartzo e mica’, como
assinalado no memorial descritivo do projeto de 1940. As portas sdo de ferro e vidro; as em
arco pleno apresentam bandeira fixa de ferro e vidro. Os caixilhos do térreo na fachada da
Rua do Comércio, assim como todos os caixilhos dos pavimentos superiores sdo, atualmente,
em perfil de aluminio e vidro."” ¢4

Dados de ambiéncia

“O edificio, com trés fachadas, voltadas para trés vias, encontra-se em uma situacdo
privilegiada acentuada pelo espaco formado, ainda que na sua lateral, pelo Largo do Café,
e pelas edificacdes adjacentes e frontais, de gabaritos e tipologias compativeis, com as quais
forma um conjunto arquiteténico representativo de fases diferenciadas da producdo
arquiteténica no perimetro conhecido como “tringulo™ histdrico.” 65

Composicdo

Edificacdo Unica com altura total de 39 metros e drea construida de 18.228 m2. Composta
basicamente por escritérios administrativos ou técnicos.

¢4 |bidem.
5 |bidem.
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Populacdo

Populacdo fixa aproximada de 1.199 (mil cento e noventa e nove) pessoas, constituida por
colaboradores orgdnicos e terceiros, e publico flutuante em torno de 345 (trezentas e
quarenta e cinco) pessoas por dia Util.

Caracteristicas de funcionamento

A edificacdo funciona de segunda a sexta entre 8h e 18h, com operacdes de servicos de
zeladoria e protecdo em periodo integral (24 horas de domingo a sdbado).

Adicionalmente, o lobby e o acesso ao Museu, no mezanino, funcionardo em dois sGbados
por més, no hordrio de 10h ds 16h.

Instalacdes e espacos do Museu

O uso do espaco no mezanino da sede da B3 serd cedido gratuitamente ao Museu, o que
reduzird consideravelmente os custos relativos & locacdo e manutencdo do espaco, além de
possibilitar o compartihamento de infraestrutura predial e de seguranca com a B3.
Entretanto, a edificacdo continuard abrigando a empresa, que terd de conjugar sua
operacdo comercial com o funcionamento do Museu, recebendo diariamente considerdvel
fluxo de pessoas.

Identificou-se a necessidade de intervir no espaco de forma a isolar acusticamente o
mezanino dos demais ambientes da B3 por meio de fechamento vertical em vidro por todo
o perimetro do Museu, permitindo a vista do pdtio interno do edificio, mas impedindo que os
ruidos se propaguem entre os ambientes. A intervencdo pretende minimizar o impacto das
atividades da B3 nas operacdes do Museu e vice-versa. Sendo a B3 a Unica bolsa de valores
do Brasil, hd uma intensa agenda de eventos de grande porte, como IPOs e leildes, que
confam com a presenca de autoridades e pessoas renomadas, imprensa nacional e
infernacional, e que demandam um esquema de seguranca reforcado, que pode incluir a
interrupcdo total do acesso ao edificio. Esse foi um ponto de atencdo identificado pelo
diagndstico institucional. De forma a minimizar o impacto nas operacdes do Museu em
funcdo do calenddrio de eventos da bolsa, a recomendacdo é que haja compartihamento
constante de agendas entre o Museu e a B3.

Acesso e circulacdo

Devem ser desenhadas todas as rotas de acesso e circulacdo do Museu para os pUblicos
interno e externo, grupos agendados, Vvisitas escolares, autoridades, fornecedores,
movimentacdo de acervo e mobilidrio etc. A ideia é considerar diferentes cendrios e tracar
rotas alternativas, principalmente para os dias de grandes eventos na B3 e para eventos
especiais no Museu.

A sinalizacdo deve seguir aidentidade visual e a marca do Museu, e serreforcada no sagudo
da B3 e no entorno do edificio, principalmente nos dias em que a recepcdo dos publicos
estiver sendo realizada pelas rotas alternativas. O acesso ao mezanino se dd por uma escada
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com pouco destaque no sagudo, em condicdo ndo ideal, o que exigird um esforco extra de
comunicacdo visual.

Ao planejar os usos e fluxos do Museu, deve-se atentar aos aspectos de acessibilidade
referentes ao espaco fisico, que s@o regidos pela norma NBR 9050. O edificio j& estd de
acordo com as normas de acessibilidade arquitetdnica, tendo sido reformado recentemente
pela B3. Somando-se aisso, a exposicdo de longa duracdo também contard com projeto de
acessibilidade  elaborado por empresa especializada, que ird propor recursos
complementares aos disponiveis e integrar outros recursos de acessibilidade referentes ds
demais dimensoes.

Recomenda-se que o Museu ocupe mais espacos de forma a abrigar as demais funcoes, ndo
s& a exposicdo principal. Além da necessidade de salas de apoio técnico ao funcionamento
da exposicdo, em médio prazo é desejdvel que o Museu tenha espacos destinados a
exposicoes tempordrias e mostras, acdes educativas e programagdo cultural, além de
espacos de frabalho para os colaboradores do Museu e seus acervos, conforme detalhado
a seguir.
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Os espacos do Museu podem ser divididos em quatro dreas bdsicas:sé

SEM ACERVOS COM ACERVOS

Area A Area B

”

PUBLICO

Acesso publico / Acesso publico /
sem acervo com acervo

Area D Area C

RESTRITO

Acesso restrito / Acesso restrito /
sem acervo com acervo

Area A — Acesso puUblico sem acervos
Areas para livre circulacdo com controle ambiental focado no conforto dos pUblicos, como
dreas comuns — sagudo, café e loja, auditérios, salas de acdo educativa etc.:

Sagudo, recepcado e bilheteria: os lugares reservados para a chegada dos visitantes
devem ser convidativos, com mobilidrio, espacosos o suficiente para que eles possam
se organizar, adquirir ingressos, procurar os servicos do Museu e se enconfrar com
outras pessoas antes de entrar efetivamente. E importante que a sinalizacdo nesses
espacos seja bem visivel, para que os visitantes se orientem rapidamente, e que haja
integracdo com a equipe de seguranca e recepcdo da B3, que receberd
treinamento para o contato com os publicos do Museu.

Espacos comuns e dreas de convivéncia: € importante que o Museu tenha dreas
sociais, como lounges e dreas de descanso, onde as pessoas possam sentar-se e
conversar enfre uma atividade e outra, aproveitando o ambiente. Totens interativos
podem ser colocados estrategicamente nessas dreas para uso em grupo e para
pesquisas de opinido. A existéncia dessas dreas de “descompressdo” é essencial para
a experiéncia do visitante, principalmente para as visitas em familia e grupos
escolares.

Salas multitso, de acdo educativa, laboratérios de experimentacdo e auditérios: o
Museu poderd fazer uso de espacos compartiihados com a B3 para abrigar acdes
coletivas, como oficinas, hackathons, laboratérios de inovacdo, aulas coletivas,

66 LORD, Barry; LORD, Gail Dexter; MARTIN, Lindsay (ed.). Manual of Museum Planning: Sustainable Space,
Facilities, and Operations. Lanham: Rowman Altamira, 2012, p. 460-461.
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debates, rodas de conversa e palestras. Tais acdes sdo imprescindiveis para que o
Museu produza uma programacdo cultural variada, que estimule a frequéncia dos
puUblicos. Esses espacos devem ser dotados de infraestrutura que propicie a
conectividade de aparelhos eletrénicos, acesso estdvel & internet e mobilidrio para
uso coletivo, e devem contar com algum depdsito préoximo, para a guarda de
materiais consumiveis e equipamentos. O design deve ser pensado de forma a facilitar
ainteracdo e o uso coletivo do espaco.

Areas para café e loja: no térreo j& existe um café que oferece opcdes acessiveis As
familias com criancas. A loja do Museu também é estratégica para a experiéncia do
visitante, oferecendo suvenires, livros e outros produtos que complementam o pos-
visita.

Area B — Acesso pUblico com acervos
Areas com controle ambiental e seguranca voltados para a preservacdo dos acervos e
circulacdo controlada de puUblicos, como as dreas expositivas:

e Area da exposicdo de longa duracdo: a drea destinada ao circuito expositivo
deve levar em consideracdo os requerimentos ambientais necessdrios a boa
conservacdo dos objetos expostos, que sdo contingentes as tipologias desses bens
e dos suportes expogrdaficos escolhidos. E importante elaborar o fluxo que os
objetos expostos devem seguir desde sua recepcdo até os locais expositivos, de
maneira a adequar o caminho percorrido as necessidades de seguranca e de
manuseio cuidadoso das obras.

o Salas de exposicoes tempordrias: as salas devem atender a requisitos de confrole
ambiental similares caos do espaco da exposicdo de longa duracdo, e,
idealmente, devem ser flexiveis para adaptar o espaco conforme as necessidades
do projeto a ser instalado. E importante manter um facility report atualizado para
o espaco, informando corretamente decisdes relativas d recepcdo de obras
provenientes de empréstimo de outras instituicoes.

e Sala para pesquisadores visitantes: sendo o Centro de Memdaria referéncia na
histéoria do mercado de capitais brasileiro, j& existe uma demanda pela consulta
aos seus acervos. Caso se decida que o Museu ird constituir um acervo proéprio, é
importante haver um espaco destinado a receber pesquisadores com interesse
em consultd-lo. Seu acesso deve ser controlado, podendo ser agendado com
antfecedéncia e mediante cadastro, por razdes de seguranca. A entrada de
pessoas carregando dgua, comida e grandes volumes deve ser evitada. Como
alternativa, é possivel instalar lockers de autosservico antes da entrada na sala.

Area C - Acesso restrito e com acervos

Areas como reservas técnicas, laboratérios de conservacdo, espacos de quarentena de bens
e salas de guarda tempordria, com acesso restrito as equipes e controles ambientais e
seguranca focados na preservacdo dos acervos.

Reservas técnicas: o Cenfro de Memodria da B3 tem duas salas destinadas &
salvaguarda de acervos, em outro edificio daB3 S/A, localizado na Rua Libero Badard.
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Em avaliacdo recente, esses espacos foram considerados adequados d guarda dos
bens e arquivos. A possibilidade de criacdo de um espaco com esse fim para o Museu
deve ser estudada, a depender da relacdo que este manterd com o Centro de
Memoéria, conforme apresentado no Programa de Acervos e Pesquisa. Recomenda-
se a confratacdo de um projeto arquitetdnico com empresa especializada que
compatibilize a possibilidade de construir uma reserva técnica visivel e visitdvel, de
acordo com as normas de preservacdo de acervos. Esses espacos devem ser
submetidos a rotinas de higienizacdo e controle de pragas especificas, seguindo
protocolos rigidos de contfrole ambiental. Todos os indicadores ambientais, como
luminosidade, temperatura e umidade, devem ser controlados visando a preservacdo
dos acervos, € o acesso de pessoas autorizadas deve ser restrito ao indispensdvel. A
visitacdo ao espaco deve seguir um profocolo de conduta, sendo tofalmente
supervisionada e seguindo um roteiro previamente estabelecido.

« Areas para manuseio de acervos: é importante que nas adjacéncias das reservas
técnicas haja espacos de tfrabalho destinados aos pesquisadores do Museu que irdo
consultar os acervos, bem como ao corpo curatorial. Recomenda-se que nesses
espacos os controles ambientais sejam voltados para a conservacdo dos acervos, e
que seja instalado mobilidrio apropriado para a realizacdo de trabalho técnico como
documentacdo, digitalizacdo e fotografia desses acervos, além das tradicionais
estacdes de trabalho com computadores.

e Laboratério de conservacdo: caso o Museu decida desenvolver um laboratdrio de
conservacdo, deve contratar consultores especializados que irdo desenhar um
projeto em consond@ncia com as necessidades da equipe de gestdo e conservacdo
de acervos e os pardmetros recomendados para esse tipo de espaco.

e Sala de descontaminacdo ou isolamento: este espaco fem por objetivo recepcionar
e manter em quarentena bens que venham de fora do Museu, com o objetivo de
diminuir o risco de contaminacdo dos acervos por pragas ou produtos quimicos. Esta
sala deve ser isolada e fer circulacdo de ar segregada, para prevenir a
contfaminacdo de dutos de ar que circulam pelo Museu.

Area D - Acesso restrito e sem acervos

Areas destinadas &s equipes e aos equipamentos do Museu, como escritérios, salas de
reunido, almoxarifados e depdsitos, com conforto ambiental que atenda as necessidades
dos colaboradores.

« Areas de apoio ao espaco expositivo: devem ser criadas salas adjacentes ao espaco
expositivo onde se guardem equipamentos necessdrios O manutencdo e o
funcionamento da exposicdo, matericis de comunicacdo disponiveis para os
visitantes e recursos de acessibilidade disponibilizados solb demanda.

« Area de trabalho dos educadores: o Programa de Educacdo e Programacdo Cultural
€ uma das dreas que respondem pelo maior nUmero de funciondrios em um museu.
Por estarem em contato direto com os visitantes no espaco expositivo, & necessdrio
um espaco de trabalho destinado a esses profissionais, onde seja possivel guardar
objetos pessoais, com mobilidrio para descanso e estacdes de trabalho que permitam
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a readlizacdo de pesquisas e o acesso 4 internet, com condicdes de conforto
ambiental, acessibilidade e ergonomia.

e Escritérios para os colaboradores: além dos espacos destinados aos acervos e aos
visitantes, um museu requer espacos adequados ao frabalho das equipes que ndo
fazem parte da “frente da casa”, como os colaboradores de gestdo administrativa e
institucional. Estacdes de trabalho, salas de reunido e espacos de convivéncia social
com acessibilidade e conectividade sdo essenciais. Ndo é imperativo que esses
espacos sejam adjacentes as dreas expositivas ou de guarda e manuseio de acervos,
mas € importante que ndo figuem isoladas do Museu, para gue ndo se perca
agilidade e fluidez na comunicacdo interna.

Sistemas Prediais

Como o Museu ocupard o mezanino do edificio-sede da B3, serd atendido por todos os
sistemas de automacdo predial, como o cabeamento e os sistemas hidraulico, elétrico, de
iluminacdo, ventilagcdo e ar-condicionado que servem a empresa.

Manutencdo e conservacdo predial

A drea do edificio destinada ao Museu faz parte das rotinas de conservacdo predial
realizadas pela B3, que continuard cuidando de todos os aspectos de manutencdo preditiva,
corretiva e preventiva. Recomenda-se a realizacdo de treinamentos das equipes de limpeza
e conservacdo para execucdo das rofinas especificas de manutencdo do Museu,
destacando suas especificidades e requisitos técnicos.

Sustentabilidade ambiental

Os museus podem atuar para a sustentabilidade de diversas formas, se eles préprios forem
instituicdes cuja operacdo segue principios sustentdveis, e se abordarem a importdncia da
sustentabilidade para o futuro da vida no planeta e as mudancas climdticas em sua
comunicacdo e acodes findlisticas. A realizacdo de acdes alinhadas cos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), além da articulacdo de parcerias com instituicdes que
atuem diretamente com os ODS, também sdo maneiras de se engajar no tema da
sustentabilidade. Do ponto de vista do Programa Arquiteténico-Urbanistico, € importante
observar os seguintes pontos:

e Uso racional dos recursos: energia, dgua, materiais etc.

e ReUso e reaproveitamento de materiais.

e Destinacdo adequada dos residuos gerados.

e Infraestrutura predial inteligente.

e Processos e rotinas de manutencdo predial sustentdveis.

e Uso de produtos ambientalmente corretos, evitando pldsticos de uso Unico.

O edificio da B3 S/A que abrigard o Museu jd pde em pratica diversas medidas que objetivam
uma atuacdo ambientalmente sustentdvel, e as instalacdes do Museu devem seguir o mesmo
padrdo:
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Uso racional de dgua

e Dispositivos que limitam a vazdo de dgua em vdlvulas e metais, reduzindo
O consumo.

e Utilizacdo de vdlvulas low-flush para reducdo da vazdo de dgua nas bacias.

e Aproveitamento de dgua de reuso (lencol fredtico) para abastecimento de bacias
e mictorios.

Eficiéncia energética

e Lumindrias com I&mpadas de baixo consumo (LED).

e Estratégia para aproveitar ailuminacdo natural nas dreas de trabalho.

e Uso de ar-condicionado de alta eficiéncia (high COP).

e Acionamento automdtico da iluminacdo e do ar-condicionado (programacgdo
hordria).

e Medicdo de energia setorizada para dreas terceirizadas (restaurante e café), de
forma que o pagamento seja feito em funcdo do consumo real e ndo por rateio.

Menores emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

e Locadlizacdo que oferece ampla oferta de transporte publico.
e Desincentivo ao tfransporte individual, com a eliminacdo da oferta de vagas de
estacionamento no edificio.

Residuos

e Reforco nas divulgacdes sobre melhores prdticas de descarte e disponibilizacdo de
contéineres para a devida separacdo dos materiqis que podem ser reciclados.

e Incentivo ao reaproveitamento de materiais que seriom descartados.

e Destino adequado de documentos confidenciais, que sdo fragmentados e
encaminhados para reciclagem.

Relacdes com o territério

O Centro Histérico de Sdo Paulo se relaciona intimamente com a histéria econdmica da
cidade, do estado e do Brasil, e sua relev@ncia como polo financeiro se mantém até hoje.
No inicio do século XX, j& se configurava ali um distrito financeiro relevante que concentrava
instituicdes financeiras nacionais e internacionais de diversas fipologias, como bancos, casas
de cdmbio, corretoras e seguradoras, além de comércio de artigos finos, como joalherias e
relojoarias.

O Centro Histérico abriga ainda importantes equipamentos culturais e sitios de interesse
histérico, como o Pateo do Collegio, o Mosteiro de SGo Bento, o Theatro Municipal e o Museu
da Cidade de Sdo Paulo. Localizam-se em um raio de menos de 5 quildmetros o Museu
Catavento, o Museu da Lingua Portuguesa, a Pinacoteca e o Memorial da Resisténcia de SGo
Paulo.
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Figura 9 — Instituicoes culturais proximas ao Museu¢’
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A articulacdo de acdes conjuntas que aproveitem as sinergias enfre o Museu e essas
instituicoes culturais pode conftribuir para ampliar a atratividade do Museu e seu alcance de
pUblico. E desejdavel inserir o Museu em um circuito turistico que se integre ao patriménio
histérico existente na regido, adicionando mais camadas de conhecimento e ampliando as
possibilidades de interpretacdo e apresentacdo de sua temdtica. Conforme detalhado no
Programa de Educacdo e Programacdo Cultural, podem ser desenvolvidos roteiros a pé que
explorem a rigueza arquitetébnica e histérica da regido e as referéncias as atividades
financeiras tradicionais, conectando-as as temdaticas trabalhadas pelo Museu, contribuindo
para qudalificar e divulgar o valor cultural e patrimonial presente no Centro Histérico.

Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)
e Manter equipes fixas de manutencdo e limpeza e realizar freinamentos especificos
para o trabalho no Museu;
e Criar espacos essenciais para o funcionamento do Museu (dreas destinadas cos
colaboradores, apoio a exposicdo e recepcdo dos visitantes);

Médio prazo (2 a 3 anos)
e Criar espacos adicionais para servicos ao visitante (salas de acdo educativa e
exposicdo tempordria e para pesquisadores externos);

¢/ Captura de tela do Google Earth (museu assinalado em vermelho).
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e Instalar sinalizacdo no entorno do Museu, desde o sagudo do edificio até as ruas
proximas, incluindo informacdes sobre os roteiros a pé;
e Definir espacos destinados aos acervos.

2.9 PROGRAMA DE SEGURANCA

O Programa de Seguranca de um museu - local de acesso publico — deve realizar a gestdo
de riscos a partir de um conceito de prevencdo de acidentes e de valorizacdo da vida. O
programa abrange as atividades referentes d seguranca dos publicos interno e externo do
Museu, dos seus acervos e da edificacdo, além da gestdo de riscos, definicdo de politicas e
planos de seguranca e emergéncia e gerenciamento dos sistemas e equipamentos. Seu
objetivo geral é garantir a integridade das pessoas que visitam o Museu e circulam pelas suas
instalacoes, e a dos ativos de sua propriedade, como os acervos e o patrimbdnio edificado.

Os objetivos especificos do programa sdo:

e Treinar adequadamente as equipes de seguranca para as especificidades do
trabalho no Museu.

e Planejar e executar a politica de gestdo de riscos.

e Manter o funcionamento adequado dos sistemas de seguranca.

e Manter atualizada a documentacdo referente d seguranca do Museu.

e Manter relacdes com os demais agentes de seguranca que atuem nas imediacoes
do Museu.

Conforme apresentado no Programa Arquiteténico-Urbanistico e Socioambiental, o Museu
estard localizado no edificio-sede da B3 S/A e ird compartilhar com ela instalacdes, sistemas
e protocolos de seguranca em operacdo. Assim, as questdes relativas a disponibilidade e
qualidade dos recursos e sistemas de seguranca e documentacdo predial ndo devem trazer
preocupacdo, dado o elevado nivel de condicdes operacionais existentes.

Entretanto, todo esse aparato de seguranca, aliado & monumentalidade da entrada da
edificacdo, pode se transformar em barreira ao amplo acesso, por infimidar a aproximacdo
de alguns dos publicos que o Museu deseja atrair. Assim, recomendamos a realizagcdo de
freinamentos com o objetivo de suavizar a abordagem das equipes de seguranca que
trabalham na drea do sagudo, onde se localiza o acesso ao Museu. A sinalizacdo clara das
rotas com a identidade visual do Museu, j&@ mencionada no Programa Arquiteténico-
Urbanistico, também serd importante para auxiliar os visitantes a se dirigirem ao local correto.

A redlizacdo de grandes eventos pela B3 no mesmo prédio do Museu € um ponto de atencdo
para o Programa de Seguranca, pois afraem grande quantidade de pessoas e a imprensa,
e muitas vezes contam com a presenca de autoridades e pessoas conhecidas cuja presenca
requer protocolos de seguranca mais rigidos, o que pode inviabilizar a entrada principal do
prédio. Assim, conforme recomendado no Programa Arquiteténico-Urbanistico, devem ser
determinadas rotas que considerem os diferentes cendrios possiveis, e que prevejam alternativas
de circulacdo para os publicos interno e externo, grupos agendados, VIPs e autoridades.
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No que diz respeito a seguranca do acervo, serd importante criar medidas de seguranca
patrimonial voltadas a esse fim, atentando para a criacdo de rota segura para a
movimentacdo de objetos entre as reservas técnicas do Centro de Meméria, localizadas em
outro edificio, e o Museu. Adicionalmente, devem-se analisar as condicdes de seguranca
relafivas aos itens que estardo na exposicGo de longa duracdo, que devem ser
adequadamente sinalizados e protegidos por vitrines, ou outras solucdes aplicAveis. A
contfratacdo de um seguro
mulfirriscos, NGo apenas para 0s acervos, mas para todos os ativos patrimoniais sob sua
guarda, deve ser realizada para protegé-los de eventuais sinistros.

A atuacdo do Museu no territério, por meio de acdes educativas, roteiros a pé no Centro de
S&o Paulo e acdes integradas a outras instituicdes culturais, trard a necessidade de que a
seguranca do Museu mantenha relacdes com os demais atores sociais presentes, como o
policiamento comunitdrio realizado pela Policia Militar e Guarda Municipal. A seguranca
cidadd,s8 baseada na convivéncia e na governanca democrdtica, com foco na prevencdo
e naresolucdo de conflitos por meio do didlogo, € um marco conceitual que pode ser Util ao
desenvolvimento de diretrizes voltadas d atuacdo territorial.

Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)
e Treinar equipes de seguranca para o frabalho no Museu;
e Definir rotas seguras para movimentacdo de acervos;
e Definir protocolos e rotas alternativas em eventos especiais no Museu e em dias em
que estejam sendo realizados evento da B3, com seguranca reforcada no edificio;
e Confratar seguro multirriscos para o Museu.

2.10 PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE

O Programa de Acessibilidade compreende todas as acdes que tém por objetivo garantir o
acesso e a fruicdo por todas as pessoas, conforme a legislacdo pertinente ao tema. Nos
museus, a acessibilidade estd associada & inclusdo social e & democratizacdo do acesso d
cultura, indo além do acesso fisico aos equipamentos culturais, abrangendo também o
acesso aos conteudos e atividades oferecidos.

O conceito de acessibilidade universal significa que todas as pessoas, independentemente
de sua condicdo fisica, cultural ou material, contfam com as mesmas oportunidades de
acesso aos produtos, servicos e locais. Assim, a acessibilidade sempre deve ser pensada sob
diversos pontos de vista, porque séo multiplas as barreiras enfrentadas, os tipos de deficiéncia

68 PNUD BRASIL. Guia do Marco Conceitual da Convivéncia e Seguranca Cidadd. 2. ed. Brasilia: PNUD:
Conviva, 2016. Disponivel em:
https://www.br.undp.org/content/dam/brazil/docs/publicacoes/paz/seguranca-cidada-guia-marco-
conceitual.pdf. Acesso em: 22 ago. 2021.
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e suas gradacdes e limitacdes, o que requer diferentes solucdes. Dificimente uma instituicdo
€ capaz de iniciar suas atividades atingindo a acessibilidade universal em todas as acoes
planejadas; dessa forma, entende-se que um museu acessivel &€ aguele em que a
acessibilidade é considerada como um processo continuo e parte da sua missdo.

Os principios de desenho universal podem ser aplicados para aumentar a acessibilidade por
meio de:

e qacesso direto: adaptacdo, redesenho e insercdo de elementos e sistemas que
aumentem a acessibilidade (por exemplo, rampas adaptadas).

e acesso indireto: acessibilidade por meio de tecnologias assistivas, necessita que os
ambientes, sistemas, produtos e servicos sejam compativeis e permitam a adicdo de
recursos assistivos. (Por exemplo, aplicativo do Museu que ofereca leitura em alto
contraste e audiodescricdo.)

O Museu deve estar atento as seguintes dimensdes de acessibilidade:
Acessibilidade arquitetdnica

Abrange o acesso fisico aos espacos, que deve ser realizado com conforto e independéncia
contemplando pessoas com diferentes limitacdes de mobilidade. A edificacdo onde se
localizard o Museu, bem como os demais prédios de propriedade da B3, j& seguem o padrdo
arquiteténico em consondncia com a norma ABNT 9050, com elevadores, rampas acessiveis,
piso tdtil e sinalizacdo adequada. Ainda assim, o Museu deve observar o espaco de
circulacdo no espaco expositivo, além da altura dos mobilidrios que fazem parte da
expografia, para permifir o acesso a pessoas em cadeira de rodas ou outros equipamentos
que auxiliem a mobilidade.

Acessibilidade atitudinal

As barreiras atitudinais referem-se a atitudes e posturas, infencionais ou ndo, que impedem o
livre acesso de pessoas cujas caracteristicas possam vir a ser objeto de preconceito e
discriminacdo, como cor, religido, nivel social, deficiéncia etc. Essas barreiras podem ser
derrubadas por meio de tfreinamentos e capacitacdo com o objefivo de aumentar a
consciéncia funcional sobre esse problema. O Programa de Educacdo pode trabalhar em
conjunto com o de gestdo de pessoas para incluir nos treinamentos onboarding a
importéncia da acessibilidade em um equipamento cultural de cardter publico como o
Museu.

Acessibilidade comunicacional

Refere-se & acessibilidade aplicada a linguagem; considera ndo apenas as pessoas com
limitacdes visuais e auditivas, mas também de compreensdo. Buscando atender esse
aspecto, o Museu deve oferecer alternativas que permitam o reconhecimento da
informacdo comunicada por meio de diversos recursos:
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e Tecnologias assistivas digitais: equipamentos multimidia como smarfphones,
tablets e telas sensiveis ao toque podem oferecer audiodescricdo, alto contraste,
audioguias e fraducdo em Libras, entre outros recursos.

e Maguetes e mapas tateis: permitem que os visitantes reconhecam por meio do
toque tanto a descricdo espacial do Museu quanto conteldos apresentados na
exposicdo, por meio da escrita em braile, por exemplo.

o Sinalizacdo acessivel: a sinalizacdo pode incluir recursos visuais, tateis e sonoros
para incluir pessoas com diferentes tipos de limitacdo, e prover rota acessivel que
permita realizar um deslocamento sem obstdculos desde a chegada até a saida
do Museu.

Um exemplo de acessibilidade comunicacional que é tendéncia em ciéncia de dados sdo
os infogrdficos acusticos,s que representam dados complexos por meio de sinais sonoros,
permitindo sua interpretacdo por pessoas com visdo limitada.

Acessibilidade programatica

Diz respeito ds normas que buscam remover as barreiras ao acesso, por exemplo, a politica
de educacdo e inclusdo, que promove o acesso e a fruicdo pelos publicos,
independentemente de limitacoes e deficiéncias.

Acessibilidade metodoldgica

Esta dimensdo se refere aos métodos de ensino, trabalho e lazer, que devem ser aplicAveis a
todos, de maneira a contribuir para a inclusdo social. Sob outro ponto de vista, é possivel
tfrabalhar acdes abrangentes com base nas categorias mais comuns de limitacdo:70

e Limitacdes de mobilidade: manter espacos acessiveis em todas as dreas do Museu,
incluindo sanitdrios, escritérios, auditérios, dreas de acdo educativa e de exposicoes,
considerando as diferentes limitacdes de mobilidade: idosos, pessoas com cadeiras
de rodas, muletas, préteses etc.

o Limitacdes visuais: oferecer recursos tateis (mapas e maquetes tateis, placas em
braile) e sonoros (alarmes sonoros) que facilitem a orientacdo e mobilidade das
pessoas com deficiéncia visual no espaco e seu contato com a sinalizacdo do Museu.

e Limitacdes comunicacionais: estdo relacionadas ao acesso d informacdo, escrita, por
exemplo nas exposicoes, ou falada, por exemplo durante palestras e acdes
educativas. O uso combinado de recursos que ampliem o acesso por meio de
fraducdo em Libras, audiodescricdo, legendas em alto confraste e legibilidade e
impressdes em braile deve ser sempre considerado nas acdes do Museu.

¢? STEARNS, Josh. What Does Data Sound Like2 Medium, 20 abr. 2019. Disponivel em:
https://jcstearns.medium.com/what-does-data-sound-like-2bd4ef4f5e8a. Acesso em: 25 ago. 2021.

70 LORD, Barry; LORD, Gail Dexter; MARTIN, Lindsay (ed.). Manual of Museum Planning: Sustainable Space,
Facilities, and Operations. Lanham: Rowman Altamira, 2012, p. 156-159.
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e Limitagcdes da compreensdo: geralmente estdo relacionadas a algumas condicoes
neurolégicas, espectros do autismo, dificuldades de aprendizagem, idade e nivel
educacional. O atendimento a esse pUblico requer solucdes holisticas que combinem
diferentes recursos. Por exemplo, para atender pessoas que fazem parte do espectro
autista, o Museu pode abrir mais cedo, quando as galerias ainda se enconfram vazias
e o ambiente mais calmo; o Programa Educativo pode elaborar cartées de
comunicacdo especiais e mochilas sensoriais, com recursos que estejam disponiveis
para esses visitantes; o website do Museu pode disponibilizar um roteiro em linguagem
acessivel, que descreve todo o percurso a ser realizado, de forma a tornar a visita mais
previsivel e confortdvel.”!

O Museu contratou a consultoria especializada “Inclua.me — Arte e Cultura para Todos"72 para
assessoramento sobre aplicacdo de principios de acessibilidade.

A consultoria tem intfegrado a acessibilidade de maneira transversal d instituicdo, aplicando
uma visdo holistica sobre principios de inclusdo e acesso que devem constar em todos os
programas museoldgicos.

71 Veja exemplos a seguir: https://smv.org/visit/accessibility/autism-spectrum-and-sensory-concerns/
https://blog.nms.ac.uk/2017/10/03/new-resources-for-autistic-children/. Acesso em: 17 ago. 2021.

72 Inclua.me - Arte e Cultura para Todos (https://www.incluame.com.br/our-impact). A empresa tem
como fundadora Marina Baffini, que é artista pldstica, arte educadora, pedagoga, pds-graduada em
arte terapia e especialista em acessibilidade cultural, atuou por 17 anos na drea da educacdo, formal,
informal e inclusiva, tanto na rede puUblica quanto na particular. Hoje leciona em cursos de pds-
graduacdo nas dreas de arte, educacdo e arte terapia. J& foi consultora para o MASP, o Museu da
Imigracdo e o Museu Paulista (Museu do Ipiranga).
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Plano de acdo

Curto prazo (em até 1 ano)

Implantar recomendacodes frazidas pelo projeto de acessibilidade contratado em
firma especializada;

Criar contetUdo de conscientizacdo funcional em acessibilidade para fazer parte do
onboarding do Museu;

Criar programa formativo sobre acessibilidade para os educadores do Museu;
Implantar recursos acessiveis no website do Museu;

Contratar educadores com formacdo em Libras.

Médio prazo (2 a 3 anos)

Criar um programa de inclusdo de pessoas com deficiéncia, com acodes voltadas
especificamente para esses grupos;

Desenvolver produtos educativos acessiveis;

Desenvolver aplicativo do Museu com tecnologias assistivas disponiveis para os
conteldos apresentados.

Longo prazo (4 a 5 anos)

Manter um programa de melhoria continua dos aspectos de acessibilidade.
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